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От составителя 
 

В брошюре вы найдёте два документа, регламентирующих поря-
док устных и письменных обращений граждан в государственные и 
местные органы власти. 

И если знание положений Регламента ФСИН по оказанию … в 
основном нужно вам только во время отбывания наказания, то Феде-
ральный закон « О порядке рассмотрения обращений граждан Рос-
сийской Федерации» необходим гражданам всегда.  

Положения закона о порядке подачи обращений, рассмотрения и 
ответов на обращения следует всем хорошо знать. Этот закон базо-
вый, региональные власти могут принимать свои региональные зако-
ны, регламентирующие работу региональных органов власти, но они 
не должны ухудшать права граждан по сравнению с данным законом. 

На что советуем обратить особое внимание в этих двух докумен-
тах – на ситуации, при которых ваше обращение может остаться без 
ответа. Это возможно если обращение содержит нецензурные выра-
жения, неразборчиво написано, если на содержащийся в обращении 
вопрос уже несколько раз давались разъяснения и т.д.  

Эти два закона не отменяют право граждан обжаловать в суде 
действия (или бездействия), решения органов власти. 

Для сведения: большое количество норм, определяющих порядок 
обжалования в суде действий и решений, нарушающих права и сво-
боды граждан, сосредоточены наряду с Гражданским и Гражданско-
процессуальным кодексами также в Законе РФ от 27 апреля 1993 г. № 
4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих 
права и свободы граждан». 

 
 

 
ВНИМАНИЕ: 

Все приведенные в брошюре документы  
опубликованы в открытой печати. 
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Федеральный закон Российской Федерации от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ  
 

 
О порядке рассмотрения обращений граждан  

Российской Федерации 
 
Опубликовано в "Российской газете" (Федеральный выпуск) N4061  
от 5 мая 2006 г.  
 
Принят Государственной Думой 21 апреля 2006 года
Одобрен Советом Федерации 26 апреля 2006 года

 
Статья 1. Сфера применения настоящего Федерального закона
1. Настоящим Федеральным законом регулируются правоотношения, свя-

занные с реализацией гражданином Российской Федерации (далее также - 
гражданин) закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации пра-
ва на обращение в государственные органы и органы местного самоуправле-
ния, а также устанавливается порядок рассмотрения обращений граждан 
государственными органами, органами местного самоуправления и должно-
стными лицами. 

2. Установленный настоящим Федеральным законом порядок рассмотре-
ния обращений граждан распространяется на все обращения граждан, за ис-
ключением обращений, которые подлежат рассмотрению в порядке, уста-
новленном федеральными конституционными законами и иными федераль-
ными законами. 

3. Установленный настоящим Федеральным законом порядок рассмотре-
ния обращений граждан распространяется на правоотношения, связанные с 
рассмотрением обращений иностранных граждан и лиц без гражданства, за 
исключением случаев, установленных международным договором Россий-
ской Федерации или федеральным законом. 

Статья 2. Право граждан на обращение
1. Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индиви-

дуальные и коллективные обращения в государственные органы, органы 
местного самоуправления и должностным лицам. 

2. Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. 
Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права 
и свободы других лиц. 

3. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно. 

Статья 3. Правовое регулирование правоотношений, связанных с рас-
смотрением обращений граждан

1. Правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, ре-
гулируются Конституцией Российской Федерации, международными дого-
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ворами Российской Федерации, федеральными конституционными закона-
ми, настоящим Федеральным законом и иными федеральными законами. 

2. Законы и иные нормативные правовые акты субъектов Российской Фе-
дерации могут устанавливать положения, направленные на защиту права 
граждан на обращение, в том числе устанавливать гарантии права граждан 
на обращение, дополняющие гарантии, установленные настоящим Феде-
ральным законом. 

Статья 4. Основные термины, используемые в настоящем Федераль-
ном законе

Для целей настоящего Федерального закона используются следующие 
основные термины: 

1) обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в государ-
ственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу 
письменные предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение 
гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления; 

2) предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию зако-
нов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных 
органов и органов местного самоуправления, развитию общественных от-
ношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности 
государства и общества; 

3) заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его консти-
туционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, 
либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, 
недостатках в работе государственных органов, органов местного само-
управления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных орга-
нов и должностных лиц; 

4) жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нару-
шенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или закон-
ных интересов других лиц; 

5) должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному 
полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выпол-
няющее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные 
функции в государственном органе или органе местного самоуправления. 

Статья 5. Права гражданина при рассмотрении обращения
При рассмотрении обращения государственным органом, органом мест-

ного самоуправления или должностным лицом гражданин имеет право: 
1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращать-

ся с просьбой об их истребовании; 
2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотре-

ния обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы 
других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся све-
дения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным 
законом тайну; 
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3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении 
вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Феде-
рального закона, уведомление о переадресации письменного обращения в 
государственный орган, орган местного самоуправления или должностному 
лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении 
вопросов; 

4) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на дей-
ствие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административ-
ном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации; 

5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения. 

Статья 6. Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением
1. Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в го-

сударственный орган, орган местного самоуправления или к должностному 
лицу с критикой деятельности указанных органов или должностного лица 
либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных 
интересов либо прав, свобод и законных интересов других лиц. 

2. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, 
содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни 
гражданина, без его согласия. Не является разглашением сведений, содер-
жащихся в обращении, направление письменного обращения в государст-
венный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в 
компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопро-
сов. 

Статья 7. Требования к письменному обращению
1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке 

указывает либо наименование государственного органа или органа местного 
самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фами-
лию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность 
соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - 
при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, 
уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заяв-
ления или жалобы, ставит личную подпись и дату. 

2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин 
прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их ко-
пии. 

3. Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу по информационным системам 
общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном 
настоящим Федеральным законом. 

Статья 8. Направление и регистрация письменного обращения
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1. Гражданин направляет письменное обращение непосредственно в тот 
государственный орган, орган местного самоуправления или тому должно-
стному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в об-
ращении вопросов. 

2. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение 
трех дней с момента поступления в государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу. 

3. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не 
входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного 
самоуправления или должностного лица, направляется в течение семи дней 
со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему долж-
ностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в 
обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обраще-
ние, о переадресации обращения, за исключением случая, указанного в части 
4 статьи 11 настоящего Федерального закона. 

4. В случае, если решение поставленных в письменном обращении во-
просов относится к компетенции нескольких государственных органов, ор-
ганов местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в 
течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие го-
сударственные органы, органы местного самоуправления или соответст-
вующим должностным лицам. 

5. Государственный орган, орган местного самоуправления или должно-
стное лицо при направлении письменного обращения на рассмотрение в дру-
гой государственный орган, орган местного самоуправления или иному 
должностному лицу может в случае необходимости запрашивать в указан-
ных органах или у должностного лица документы и материалы о результатах 
рассмотрения письменного обращения. 

6. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный 
орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, решение 
или действие (бездействие) которых обжалуется. 

7. В случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным частью 6 
настоящей статьи, невозможно направление жалобы на рассмотрение в госу-
дарственный орган, орган местного самоуправления или должностному ли-
цу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении во-
просов, жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обжало-
вать соответствующие решение или действие (бездействие) в установленном 
порядке в суд. 

Статья 9. Обязательность принятия обращения к рассмотрению
1. Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного 

самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, 
подлежит обязательному рассмотрению. 
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2. В случае необходимости рассматривающие обращение государствен-
ный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо может 
обеспечить его рассмотрение с выездом на место. 

 

Статья 10. Рассмотрение обращения
1. Государственный орган, орган местного самоуправления или должно-

стное лицо: 
1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотре-

ние обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, напра-
вившего обращение; 

2) запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и 
материалы в других государственных органах, органах местного самоуправ-
ления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания 
и органов предварительного следствия; 

3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нару-
шенных прав, свобод и законных интересов гражданина; 

4) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении во-
просов, за исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Феде-
рального закона; 

5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение 
в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному 
должностному лицу в соответствии с их компетенцией. 

2. Государственный орган, орган местного самоуправления или должно-
стное лицо по направленному в установленном порядке запросу государст-
венного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, 
рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 дней предоставлять до-
кументы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за ис-
ключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, со-
ставляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом 
тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления. 

3. Ответ на обращение подписывается руководителем государственного 
органа или органа местного самоуправления, должностным лицом либо 
уполномоченным на то лицом. 

4. Ответ на обращение, поступившее в государственный орган, орган мест-
ного самоуправления или должностному лицу по информационным системам 
общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обраще-
нии. 

Статья 11. Порядок рассмотрения отдельных обращений
1. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражда-

нина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть 
направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении 
содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном 
противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершаю-
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щем или совершившем, обращение подлежит направлению в государствен-
ный орган в соответствии с его компетенцией. 

2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается 
гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалова-
ния данного судебного решения. 

3. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное 
лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензур-
ные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 
должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без 
ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, на-
правившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

4. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, 
ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотре-
ние в государственный орган, орган местного самоуправления или должно-
стному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражда-
нину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес подда-
ются прочтению. 

5. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится во-
прос, на который ему многократно давались письменные ответы по сущест-
ву в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не 
приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государствен-
ного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо 
уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности 
очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному 
вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обра-
щения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного 
самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном реше-
нии уведомляется гражданин, направивший обращение. 

6. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса 
не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государствен-
ную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, на-
правившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по сущест-
ву поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения 
указанных сведений. 

7. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных 
в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, 
гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий государ-
ственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему 
должностному лицу. 

Статья 12. Сроки рассмотрения письменного обращения
1. Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган 

местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их ком-
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петенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письмен-
ного обращения. 

2. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, пре-
дусмотренного частью 2 статьи 10 настоящего Федерального закона, руково-
дитель государственного органа или органа местного самоуправления, долж-
ностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмот-
рения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его 
рассмотрения гражданина, направившего обращение. 

Статья 13. Личный прием граждан
1. Личный прием граждан в государственных органах, органах местного 

самоуправления проводится их руководителями и уполномоченными на то 
лицами. Информация о месте приема, а также об установленных для приема 
днях и часах доводится до сведения граждан. 

2. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяю-
щий его личность. 

3. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема 
гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и об-
стоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, 
ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе 
личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражда-
нина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу постав-
ленных в обращении вопросов. 

4. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит 
регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Феде-
ральным законом. 

5. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не 
входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного 
самоуправления или должностного лица, гражданину дается разъяснение, 
куда и в каком порядке ему следует обратиться. 

6. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальней-
шем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу 
поставленных в обращении вопросов. 

Статья 14. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений
Государственные органы, органы местного самоуправления и должност-

ные лица осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблю-
дением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание посту-
пающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и уст-
ранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан. 

Статья 15. Ответственность за нарушение настоящего Федерального 
закона

Лица, виновные в нарушении настоящего Федерального закона, несут от-
ветственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 
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Статья 16. Возмещение причиненных убытков и взыскание понесен-
ных расходов при рассмотрении обращений

1. Гражданин имеет право на возмещение убытков и компенсацию мо-
рального вреда, причиненных незаконным действием (бездействием) госу-
дарственного органа, органа местного самоуправления или должностного 
лица при рассмотрении обращения, по решению суда. 

2. В случае, если гражданин указал в обращении заведомо ложные сведе-
ния, расходы, понесенные в связи с рассмотрением обращения государст-
венным органом, органом местного самоуправления или должностным ли-
цом, могут быть взысканы с данного гражданина по решению суда. 

Статья 17. Признание не действующими на территории Российской 
Федерации отдельных нормативных правовых актов Союза ССР

Признать не действующими на территории Российской Федерации: 
1) Указ Президиума Верховного Совета СССР от 12 апреля 1968 года N 

2534-VII "О порядке рассмотрения предложений, заявлений и жалоб граж-
дан" (Ведомости Верховного Совета СССР, 1968, N 17, ст. 144); 

2) Закон СССР от 26 июня 1968 года N 2830-VII "Об утверждении Указа 
Президиума Верховного Совета СССР "О порядке рассмотрения предложе-
ний, заявлений и жалоб граждан" (Ведомости Верховного Совета СССР, 
1968, N 27, ст. 237); 

3) Указ Президиума Верховного Совета СССР от 4 марта 1980 года N 
1662-Х "О внесении изменений и дополнений в Указ Президиума Верховно-
го Совета СССР "О порядке рассмотрения предложений, заявлений и жалоб 
граждан" (Ведомости Верховного Совета СССР, 1980, N 11, ст. 192); 

4) Закон СССР от 25 июня 1980 года N 2365-Х "Об утверждении . Указов 
Президиума Верховного Совета СССР о внесении изменений и дополнений 
в некоторые законодательные акты СССР" (Ведомости Верховного Совета 
СССР, 1980, N 27, ст. 540) в части, касающейся утверждения Указа Прези-
диума Верховного Совета СССР "О внесении изменений и дополнений в 
Указ Президиума Верховного Совета СССР "О порядке рассмотрения пред-
ложений, заявлений и жалоб граждан"; 

5) Указ Президиума Верховного Совета СССР от 2 февраля 1988 года N 
8422-XI "О внесении дополнений в Указ Президиума Верховного Совета 
СССР "О порядке рассмотрения предложений, заявлений и жалоб граждан" 
(Ведомости Верховного Совета СССР, 1988, N 6, ст. 94); 

6) Закон СССР от 26 мая 1988 года N 9004-XI "Об утверждении Указов 
Президиума Верховного Совета СССР о внесении изменений и дополнений в 
законодательные акты СССР" (Ведомости Верховного Совета СССР, 1988, N 
22, ст. 361) в части, касающейся утверждения Указа Президиума Верховного 
Совета СССР "О внесении дополнений в Указ Президиума Верховного Совета 
СССР "О порядке рассмотрения предложений, заявлений и жалоб граждан". 

Статья 18. Вступление в силу настоящего Федерального закона

 12



Настоящий Федеральный закон вступает в силу по истечении 180 дней 
после дня его официального опубликования. 

 
Президент Российской Федерации
В. Путин
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Приказ Министерства юстиции Российской Федерации 
от 26 декабря 2006 г. N 383 г. Москва 

 
Об утверждении Административного регламента  

исполнения государственной функции по организации 
рассмотрения предложений, заявлений и жалоб  
осужденных и лиц, содержащихся под стражей 

 
Зарегистрирован в Минюсте РФ 17 января 2007 г. 
Регистрационный N 8761 
Опубликовано 25 января 2007 г. 
 
 
В целях реализации положений Концепции административной ре-

формы в Российской Федерации в 2006-2008 годах и плана мероприятий 
по проведению административной реформы в Российской Федерации в 
2006-2008 годах, одобренных распоряжением Правительства Российской 
Федерации от 25 октября 2005 г. N 1789-р (Собрание законодательства 
Российской Федерации, 2005, N 46, ст. 4720), и в целях совершенствова-
ния форм и методов работы с предложениями, заявлениями и жалобами 
осужденных и лиц, содержащихся под стражей, повышения качества за-
щиты их конституционных прав и законных интересов, а также осущест-
вления действенного контроля за исполнением письменных обращений в 
Федеральной службе исполнения наказаний, управлениях ФСИН России 
по федеральным округам, территориальных органах и образовательных 
учреждениях уголовно-исполнительной системы и подразделениях, не-
посредственно подчиненных ФСИН России, приказываю: 

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент исполнения 
государственной функции по организации рассмотрения предложений, 
заявлений и жалоб осужденных и лиц, содержащихся под стражей. 

2. Федеральной службе исполнения наказаний (Калинин Ю.И.) обес-
печить исполнение Административного регламента исполнения государ-
ственной функции по организации рассмотрения предложений, заявле-
ний и жалоб осужденных и лиц, содержащихся под стражей. 

3. Контроль за исполнением приказа возложить на заместителя Мини-
стра Хлупина О.Ю. 

 
 
Министр   В. Устинов 
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Административный регламент исполнения  
государственной функции по организации  

рассмотрения предложений, заявлений и жалоб  
осужденных и лиц, содержащихся под стражей 

 
 
I. Общие положения 
1. Настоящий Административный регламент исполнения государствен-

ной функции по организации рассмотрения предложений, заявлений и жалоб 
осужденных и лиц, содержащихся под стражей, разработан в целях совер-
шенствования форм и методов работы с предложениями, заявлениями и жа-
лобами осужденных и лиц, содержащихся под стражей (далее - подозревае-
мые, обвиняемые), повышения качества защиты их конституционных прав и 
законных интересов и определяет сроки и последовательность действий (ад-
министративных процедур) при осуществлении полномочий при их рас-
смотрении. 

2. Административный регламент основывается на положениях:  
Конституции Российской Федерации от 12 декабря 1993 г. "Российская 

газета", 1993, N237); 
Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации от 08 января 

1997 г. N 1-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, N 
31, ст. 3803; 1999, N 12, ст. 1406; 2001, N 11, ст. 1002; 2001, N 13, ст. 140; 
2001, N 26, ст. 2589; 2003, N 24, ст. 2550; 2003, N 50, ст. 4847; 2004, N 27, ст. 
2711; 2004, N 35, ст. 3607; 2004, N 45, ст. 4379; 2005, N 6, ст. 431; 2005, N 14, 
ст. 1213; 2005, N 14, ст. 1214; 2005, N 19, ст. 1753; 2005, N 19, ст. 1754; 2006, 
N 2, ст. 173; 2006, N 3, ст. 276; 2006, N 15, ст. 1575; 2006, N 19, ст. 2559.); 

Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации от 18 декабря 
2001 г. N 174-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, 
N 22, ст. 2027; 2002, N 30, ст. 3015; 2002, N 30, ст. 3015; 2002, N 30, ст. 3020; 
2002, N 30, ст. 3021; 2002, N 44, ст. 4298; 2003, N 27 (ч. 1), ст. 2700; 2003, N 
27 (ч. 1), ст. 2706; 2003, N 27 (ч. 2), ст. 2708; 2003, N 28, ст. 2880; 2003, N 50, 
ст. 4847; 2004, N 17, ст. 1585; 2004, N 27, ст. 2711; 2004, N 49, ст. 4833; 2005, 
N 1 (ч. 1), ст. 13; 2005, N 23, ст. 2200; 2006, N 3, ст. 277; 2006, N 10, ст. 1070; 
2006, N 23, ст. 2379; 2006, N 28, ст. 2975; 2006, N 28, ст. 2976; 2006, N 31 (ч. 
1), ст. 3452; 2003, N 51, ст. 5026; 2004, N 40, ст. 3989; 2004, N 27, ст. 2904; 
2005, N 22, ст. 2194);  

Федерального закона "О содержании под стражей подозреваемых и об-
виняемых в совершении преступлений" от 15 июля 1995 г. N 103-ФЗ (Соб-
рание законодательства Российской Федерации, 1998, N 30, ст. 3613; 2001, N 
11, ст. 1002; 2001, N 48, ст. 4551; 2003, N 46 (ч. 1), ст. 4435; 2003, N 27 (ч. 1), 
ст. 2700; 2003, N 50, ст. 4847; 2004, N 27, ст. 2711; 2004, N 35, ст. 3607; 2005, 
N 10, ст. 763; 2006, N 17 (ч. 1), ст. 1779); 
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Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан Рос-
сийской Федерации" от 02 мая 2006 г. N 59-ФЗ (Собрание законодательства 
Российской Федерации, 2006, N 19, ст. 2060); 

Указа Президента Российской Федерации от 13 ноября 2004 г. N 1314 
"Вопросы Федеральной службы исполнения наказаний" (Собрание законо-
дательства Российской Федерации, 2005, N 49, ст. 5204); 

Правил внутреннего распорядка исправительных учреждений, утвержден-
ных приказом Минюста России от 03 ноября 2005 г. N 205 (зарегистрирован в 
Минюсте России 14 ноября 2005 г., регистрационный N 7161), (Бюллетень 
нормативных актов федеральных органов исполнительной власти, 2005, N 47); 

Правил внутреннего распорядка следственных изоляторов уголовно-
исполнительной системы, утвержденных приказом Минюста России от 14 
ноября 2005 г. N 189 (зарегистрирован в Минюсте России 08 ноября 2005 г., 
регистрационный N 7139), (Бюллетень нормативных актов федеральных ор-
ганов исполнительной власти, 2005, N 46); 

Правил внутреннего распорядка воспитательных колоний уголовно-
исполнительной системы, утвержденных приказом Минюста России от 06 
октября 2006 г. N 311 (зарегистрирован в Минюсте России 11 октября 2006 
г., регистрационный N 8375), (Бюллетень нормативных актов федеральных 
органов исполнительной власти, 2006, N 44); 

Регламента Федеральной службы исполнения наказаний, утвержденного 
приказом ФСИН России от 19 мая 2006 г. N 245 (зарегистрирован в Минюс-
те России 02 июня 2006 г., регистрационный N 7917), (Бюллетень норматив-
ных актов федеральных органов исполнительной власти, 2006, N 26). 

3. Государственная функция исполняется работниками центрального ап-
парата Федеральной службы исполнения наказаний (далее - ФСИН России), 
управлений ФСИН России по федеральным округам, территориальных орга-
нов ФСИН России (далее - органов уголовно-исполнительной системы), ис-
правительных учреждений, следственных изоляторов, помещений, функцио-
нирующих в режиме следственных изоляторов, уголовно-исполнительных 
инспекций (далее - учреждений уголовно-исполнительной системы). 

4. При исполнении государственной функции в целях организации рас-
смотрения предложений, заявлений и жалоб осужденных и лиц, содержа-
щихся под стражей, осуществляется взаимодействие с: 

судебными органами; 
правоохранительными органами; 
органами государственной власти и местного самоуправления; 
общественными организациями и объединениями; 
Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации, уполно-

моченными по правам человека в субъектах Российской Федерации;  
межгосударственными органами по защите прав и свобод человека. 
5. В учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы (далее - 

УИС) рассматриваются индивидуальные и коллективные предложения, заявле-
ния и жалобы (далее - обращения) подозреваемых, обвиняемых или осужден-
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ных, поступающие в форме устного личного обращения к должностному лицу 
во время приема, в письменной форме, а также в форме электронного сообще-
ния (для осужденных к наказаниям, не связанным с лишением свободы). 

 
II. Требования к порядку исполнения государственной функции  

Порядок информирования об исполнении государственной функции 
6. Информация о порядке исполнения государственной функции предос-

тавляется непосредственно администрацией учреждений УИС, исполняю-
щих государственную функцию, и включает в себя: 

ознакомление подозреваемых, обвиняемых или осужденных при их по-
ступлении в карантинное отделение следственного изолятора или исправи-
тельного учреждения о порядке подачи письменных и устных обращений 
посредством размещения на информационных стендах: 

- извлечений из законодательных и иных нормативных правовых актов, 
содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению государст-
венной функции; 

- образцов оформления документов, необходимых для исполнения госу-
дарственной функции, и требования к ним; 

- текста Административного регламента с приложениями; 
- почтовых реквизитов вышестоящих органов государственной власти, ор-

ганов местного самоуправления, Ф.И.О. должностных лиц данных органов; 
использования средств радиоинформирования (беседы, лекции, разъясне-

ния); 
разъяснения по просьбе подозреваемых, обвиняемых или осужденных в 

личной беседе с представителями администрации порядка подачи письменных 
и устных обращений, а также порядка обжалования решений, действий или 
бездействия должностных лиц, исполняющих государственную функцию. 

Результат исполнения государственной функции 
7. Конечным результатом исполнения государственной функции могут 

являться: 
разрешение вопросов, поставленных в обращении; 
разъяснение поставленных в обращении вопросов в соответствии с дей-

ствующим законодательством Российской Федерации; 
направление обращения по принадлежности в другие государственные 

органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении 
вопросов; 

приобщение в производство без ответа в случае, указанном в п. 47 Адми-
нистративного регламента; 

отказ в удовлетворении вопросов, поставленных в обращении, в соответ-
ствии с действующим законодательством. 

Процедура исполнения государственной функции завершается путем по-
лучения подозреваемыми, обвиняемыми или осужденными ответов на их 
обращения в устной либо письменной форме. 
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Заявители 
8. Заявителями являются: 
подозреваемые, обвиняемые или осужденные граждане Российской Фе-

дерации, иностранные граждане и лица без гражданства. 

Требования к письменному обращению 
9. В обращении подозреваемый, обвиняемый или осужденный в обяза-

тельном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при 
наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, изла-
гает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и 
дату. В обращении указывается наименование учреждения или органа УИС 
либо фамилия, имя, отчество должностного лица, либо должность соответ-
ствующего лица, которым оно адресовано. 

10. В случае необходимости в подтверждение своих доводов подозревае-
мые, обвиняемые и осужденные прилагают к письменному обращению иные 
документы и материалы либо их копии. 

11. Подозреваемые, обвиняемые и осужденные вправе подавать обраще-
ния только от своего имени. Расходы по приобретению канцелярских това-
ров и оплата расходов по пересылке письменных обращений производится в 
соответствии с действующими нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации. 

12. Обращение, поступившее по информационным системам общего 
пользования (для осужденных к наказаниям, не связанным с лишением сво-
боды), подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Адми-
нистративным регламентом. 

13. Осужденные - иностранные граждане и лица без гражданства вправе 
подавать обращения на родном языке или на любом другом языке, которым 
они владеют, а в необходимых случаях пользоваться услугами переводчика. 
Ответы осужденным даются на языке обращения, при отсутствии возможно-
сти дать ответ на языке обращения он дается на государственном языке Рос-
сийской Федерации с переводом ответа на язык обращения, обеспечиваемым 
учреждением или органом, исполняющим наказание. 

Общий срок исполнения государственной функции 
14. Общий срок рассмотрения обращений подозреваемых, обвиняемых и 

осужденных не должен превышать месячного срока со дня регистрации об-
ращения. 

15. Письменное обращение, поступившее в учреждение или орган УИС, в 
соответствии с его компетенцией, рассматривается в течение 30 суток со дня 
его регистрации. Поступившее письменное обращение от подозреваемых и 
обвиняемых рассматривается в течение 10 суток. 

В случаях, не терпящих отлагательств, которые связаны с угрозой жизни 
и здоровью подозреваемых, обвиняемых или осужденных, их устные и пись-
менные обращения рассматриваются незамедлительно. 
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16. В исключительных случаях срок рассмотрения письменного обраще-
ния может быть продлен на основании мотивированного рапорта исполните-
ля не более чем на 30 дней руководителем учреждения или органа УИС (за-
местителем руководителя); либо руководителями структурных подразделе-
ний, давшим соответствующее поручение (для центрального аппарата 
ФСИН России), по согласованию с подразделением делопроизводства. О 
продлении срока рассмотрения обращения письменно уведомляется заяви-
тель. 

17. Обращения, адресованные прокурору, в суд или иные органы госу-
дарственной власти, осуществляющие контроль за местами содержания под 
стражей подозреваемых и обвиняемых, а также за деятельностью учрежде-
ний и органов УИС, Уполномоченному по правам человека в Российской 
Федерации, уполномоченным по правам человека в субъектах Российской 
Федерации, в Европейский Суд по правам человека, цензуре не подлежат и 
не позднее следующего за днем подачи обращения или ходатайства рабочего 
дня направляются адресату в запечатанном пакете. 

Переписка осужденных с защитником или иным лицом, оказывающим 
юридическую помощь на законных основаниях, цензуре не подлежит, за ис-
ключением случаев, если администрация учреждений УИС располагает досто-
верными данными о том, что содержащиеся в переписке сведения направлены 
на инициирование, планирование или организацию преступления либо вовле-
чение в его совершение других лиц. В этих случаях контроль почтовых от-
правлений, телеграфных и иных сообщений осуществляется по мотивирован-
ному постановлению руководителя учреждения УИС или его заместителя. 

18. Обращения, адресованные в другие органы государственной власти, 
общественные объединения, а также защитнику, должны быть направлены 
по принадлежности администрацией места содержания под стражей, не 
позднее трех дней с момента их подачи. 

19. Ответы по результатам рассмотрения обращений подозреваемых, об-
виняемых или осужденных не позднее чем в трехдневный срок после посту-
пления выдаются им под роспись. При отказе заявителя хранить ответ у себя 
он приобщается к его личному делу. 

 
III. Административные процедуры Последовательность администра-

тивных действий (процедур): 
20. Исполнение государственной функции включает в себя следующие 

административные процедуры: 
- прием письменного обращения; 
- регистрация письменного обращения; 
- рассмотрение письменного обращения; 
- порядок рассмотрения отдельных обращений; 
- личный прием; 
- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляе-

мых (принятых) в ходе исполнения государственной функции; 
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- порядок и формы контроля за исполнением государственной функции; 
- ответственность за нарушение выполнения административных проце-

дур. 

Прием письменного обращения 
21. Основанием для начала исполнения государственной функции явля-

ется письменное или устное обращение подозреваемого, обвиняемого или 
осужденного. 

22. Подозреваемые, обвиняемые и осужденные направляют письменное 
обращение через администрацию места содержания под стражей либо адми-
нистрацию учреждений УИС, исполняющих наказания, в тот орган государ-
ственной власти, орган местного самоуправления или тому должностному 
лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении 
вопросов. 

23. Администрация в случае необходимости разъясняет подозреваемому, 
обвиняемому или осужденному компетенцию адресата по решению вопро-
сов, поставленных в обращении. 

24. Осужденные к наказаниям, не связанным с лишением свободы, на-
правляют обращения самостоятельно. 

25. С момента приема письменных обращений и до отправки, а также с 
момента поступления и до вручения адресату поступившей корреспонден-
ции администрация учреждений УИС несет ответственность за его сохран-
ность и обеспечивает тайну переписки. 

26. Представители администрации ежедневно обходят камеры и прини-
мают от подозреваемых, обвиняемых или осужденных, находящихся в след-
ственном изоляторе, штрафном изоляторе, дисциплинарном изоляторе, по-
мещении камерного типа, едином помещении камерного типа, карцерах, 
помещениях строгих условий отбывания наказания, общих и одиночных 
камерах, обращения как в письменном, так и в устном виде. Обращения, 
принятые в устной форме, записываются в журнал (приложение N 1) и док-
ладываются лицу, ответственному за их рассмотрение. 

27. Остальные осужденные подают письменные обращения непосредст-
венно представителю администрации либо опускают их в специальный ящик 
для корреспонденции, установленный в доступном месте, запираемый на 
замок и опечатываемый сотрудником учреждения УИС мастичной печатью. 
Корреспонденция осужденных из специального ящика изымается ежеднев-
но, за исключением выходных и праздничных дней. 

28. Инспектор по проверке обращений (цензор) после сортировки всех 
поступивших писем передает их под роспись в специальный отдел или кан-
целярию для регистрации, подготовки сопроводительных писем и отправки 
в органы и учреждения, указанные в п. 4 Административного регламента. 

Регистрация письменного обращения 
29. Обращения, изложенные письменно и адресованные администрации 

следственного изолятора либо исправительного учреждения, регистрируют-
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ся в журнале отдела специального учета либо в канцелярии соответствую-
щего учреждения. Регистрация обращений подозреваемых, обвиняемых или 
осужденных производится путем присвоения порядкового номера каждому 
поступившему документу и фиксации в учетной документации (журнале) 
кратких сведений о нем (приложение N 2). 

30. Поступившие письменные обращения подозреваемых, обвиняемых 
или осужденных из органов и учреждений, указанных в п.4 Административ-
ного регламента, в учреждение или орган УИС подлежат обязательной реги-
страции по месту получения в течение трех дней с момента поступления. 

31. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не 
входит в компетенцию учреждений и органов УИС, направляется в течение 
семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствую-
щему должностному лицу, в компетенцию которого входит решение постав-
ленных в обращении вопросов, с уведомлением подозреваемых, обвиняемых 
или осужденных о его переадресации. 

32. В случае если решение поставленных в письменном обращении во-
просов относится к компетенции нескольких органов государственной вла-
сти, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия обра-
щения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответст-
вующие государственные органы, органы местного самоуправления или со-
ответствующим должностным лицам. 

33. Должностные лица учреждений и органов УИС при направлении 
письменного обращения на рассмотрение в другой орган государственной 
власти, орган местного самоуправления или иному должностному лицу мо-
гут в случае необходимости запрашивать в указанных органах или у долж-
ностного лица документы и материалы о результатах рассмотрения пись-
менного обращения. 

Рассмотрение письменного обращения 
34. Основанием для рассмотрения письменного обращения является по-

ступившее и зарегистрированное в учреждении или органе УИС обращение. 
35. Поступившие в учреждения или органы УИС письменные обращения 

в зависимости от их содержания после регистрации в делопроизводственной 
службе докладываются руководителю учреждения или органа УИС (одному 
из заместителей) и направляются начальникам соответствующих структур-
ных подразделений для организации исполнения. 

36. Руководитель учреждения или органа УИС, его заместитель, руково-
дитель структурного подразделения (для ФСИН России), которому обраще-
ние отписано на исполнение: 

а) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотре-
ние обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направив-
шего обращение; 

б) запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и 
материалы в других государственных органах, органах местного самоуправ-
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ления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания 
и органов предварительного следствия; 

в) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нару-
шенных прав, свобод и законных интересов заявителя; 

г) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопро-
сов, за исключением случаев, указанных в п. 47 Административного регла-
мента; 

д) уведомляет заявителя о направлении его обращения на рассмотрение в 
другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному 
должностному лицу в соответствии с их компетенцией. 

37. По обращениям подозреваемых, обвиняемых или осужденных, посту-
пившим в учреждения или органы УИС на рассмотрение из органов госу-
дарственной власти и местного самоуправления, общественных организаций 
и объединений, от Уполномоченного по правам человека в Российской Фе-
дерации, уполномоченного по правам человека в субъектах Российской Фе-
дерации, из межгосударственных органов по защите прав и свобод человека, 
ответ о принятых решениях или мерах по существу обращения направляется 
заявителю, а также должностному лицу или органу, от которого поступило 
предложение, заявление или жалоба, в случае запроса должностными лица-
ми и органами данного ответа. 

38. Обращения подозреваемых, обвиняемых или осужденных, содержа-
щие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должност-
ных лиц учреждений и органов УИС, не могут направляться этим должност-
ным лицам для рассмотрения и (или) подготовки ответа. 

39. Обращения осужденных по поводу решений и действий администра-
ции учреждений и органов УИС либо администрации места содержания под 
стражей не приостанавливают исполнение этих решений и эти действия. 

40. Решения о командировках сотрудников УИС для проверки сведений, 
указанных в обращениях, и требующих немедленного вмешательства со-
трудников вышестоящих органов, принимаются руководителем учреждения 
или органа УИС или лицом, его замещающим. 

41. Ответ на обращение, поступившее по информационным системам 
общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в об-
ращении. 

42. Обращения, изложенные письменно и адресованные администрации 
места содержания под стражей либо администрации учреждений и органов, 
исполняющих наказания, после регистрации в делопроизводственной служ-
бе докладываются руководству учреждений УИС (одному из заместителей) 
и направляются начальникам соответствующих структурных подразделений 
для организации исполнения. 

43. Обращения, содержащие обоснованные просьбы или предложения, 
которые могут быть решены на месте администрацией места содержания под 
стражей, либо администрацией учреждений или органов, исполняющих на-
казания, с согласия подозреваемого, обвиняемого или осужденного адресату 

 22



не направляются (за исключением обращений, указанных в п. 17 Админист-
ративного регламента). В этом случае администрация принимает конкретные 
меры по решению вопросов, поставленных в обращении, в пределах своей 
компетенции в порядке, установленном законодательством и иными норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации. Если администрацией 
не разрешены поставленные в обращении вопросы в установленные сроки, 
то заявитель имеет право обратиться повторно по ранее указанному адресу. 

44. Если администрация учреждений или органов УИС либо администра-
ция места содержания под стражей некомпетентна разрешить вопросы, по-
ставленные в обращении, либо автор в случае устранения обжалуемых не-
достатков в деятельности УИС и восстановления нарушенных прав и закон-
ных интересов настаивает на их отправке адресату, они направляются по 
назначению. В этом случае к обращению администрация учреждения или 
органа, исполняющего наказания, или администрация места содержания под 
стражей прилагает справку, в которой дает пояснение по существу постав-
ленных вопросов и мерах, принимаемых по их рассмотрению. 

45. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все постав-
ленные в нем вопросы, приняты необходимые меры, заявителю дан ответ в 
письменной или устной форме. 

46. В случае устного ответа составляется справка, которая приобщается к 
материалам проверки обращения. В карточках учета (журнале) делается от-
метка о доведении заявителю результатов рассмотрения в личной беседе 
либо по телефону. 

Порядок рассмотрения отдельных обращений 
47. Письменное обращение без указания адреса или фамилии подозре-

ваемого, обвиняемого или осужденного, направившего обращение, и почто-
вый адрес, по которому должен быть направлен ответ, не рассматривается, 
ответ на обращение не дается. Если в обращении содержатся сведения о под-
готавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а 
также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, об-
ращение подлежит рассмотрению и направлению в государственной орган в 
соответствии с его компетенцией. Такие обращения направляются незамед-
лительно. 

48. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается 
подозреваемому, обвиняемому или осужденному, направившему обращение, 
с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения. 

49. Должностное лицо учреждения или органа УИС при получении об-
ращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выраже-
ния, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также чле-
нов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу постав-
ленных в нем вопросов и сообщить направившему обращение о недопусти-
мости злоупотребления правом. 
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50. В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, 
оно не подлежит рассмотрению, о чем сообщается подозреваемому, обви-
няемому или осужденному, направившему обращение. 

51. В случае если в письменном обращении подозреваемого, обвиняемого 
или осужденного содержится вопрос, на который ему многократно давались 
письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обраще-
ниями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоя-
тельства, руководитель учреждения или органа УИС либо уполномоченное 
на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обра-
щения и прекращении переписки с подозреваемым, обвиняемым или осуж-
денным по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее 
поступавшие обращения направлялись в учреждения и органы УИС. О дан-
ном решении уведомляется подозреваемый, обвиняемый или осужденный, 
направивший обращение. 

52. Повторными считаются обращения, поступившие от одного и того же 
заявителя по одному и тому же вопросу и в которых обжалуются решения по 
предыдущему письму: 

- если заявитель не удовлетворен данным ему ответом по первоначаль-
ному обращению; 

- если со времени подачи первого обращения истек установленный зако-
ном срок рассмотрения и ответ заявителем не получен. 

Не считаются повторными обращения одного и того же заявителя, но по 
разным вопросам, а также многократные по одному и тому же вопросу, по 
которому заявителю даны исчерпывающие ответы соответствующими ком-
петентными органами. 

53. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не мо-
жет быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную 
или иную охраняемую федеральным законом тайну, подозреваемому, обви-
няемому или осужденному, направившему обращение, сообщается о невоз-
можности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с 
недопустимостью разглашения указанных сведений. 

54. В целях реализации прав подозреваемых, обвиняемых и осужденных 
на подачу жалобы в Европейский Суд по правам человека заявитель инфор-
мируется администрацией учреждения УИС о порядке подачи таких жалоб, 
ему предоставляется официальный формуляр жалобы, пояснительная запис-
ка и почтовые реквизиты Суда. 

55. Ответы осужденным - иностранным гражданам даются на языке об-
ращения либо на государственном языке Российской Федерации с обеспече-
нием учреждением или органом УИС перевода ответа на язык обращения. 

56. В случаях, не терпящих отлагательств, которые связаны с угрозой 
жизни и здоровью подозреваемых, обвиняемых или осужденных, их устные 
и письменные обращения незамедлительно докладываются руководству и по 
ним принимаются соответствующие меры. 
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Личный прием 
57. При выполнении государственной функции должностными лицами 

органов УИС проводится прием подозреваемых, обвиняемых и осужденных 
по вопросам, входящим в их компетенцию, при посещении исправительного 
учреждения или следственного изолятора в специально выделенных поме-
щениях. 

58. Администрация учреждений УИС обязана обеспечить право всех по-
дозреваемых, обвиняемых и осужденных на личный прием должностными 
лицами учреждений и органов УИС. 

59. Личный прием осужденных осуществляется руководством исправи-
тельного учреждения и начальниками структурных подразделений согласно 
утвержденному графику. 

60. Учет принятых на приеме осужденных с указанием вопросов, с кото-
рыми они обращались, и результаты их рассмотрения производятся в журна-
ле (приложение N 1), который хранится в канцелярии учреждения. Началь-
ники исправительных учреждений или лица, уполномоченные ими, не реже 
одного раза в месяц проверяют исполнение решений, принятых во время 
приемов. 

61. Личный прием подозреваемых и обвиняемых осуществляется началь-
ником следственного изолятора (или уполномоченным им лицом) ежеднев-
но, кроме выходных и праздничных дней, в течение рабочего времени. 

62. Кроме начальника следственного изолятора личный прием подозре-
ваемых и обвиняемых ведут его заместители и начальники отделов по гра-
фику, который доводится до сведения подозреваемых и обвиняемых. При 
необходимости указанные должностные лица могут осуществлять личный 
прием подозреваемых и обвиняемых дополнительно вне графика. 

63. Запись подозреваемых и обвиняемых на личный прием осуществляет-
ся ежедневно во время обхода камер сотрудниками следственного изолято-
ра. Заявления о приеме подаются письменно на имя начальника или делают-
ся устно и регистрируются в порядке очередности их подачи в журнале лич-
ного приема с указанием должностного лица, к которому подозреваемый или 
обвиняемый хотел бы попасть на прием. 

64. Прием ведется в порядке очередности подачи заявлений и их поряд-
кового номера в журнале личного приема. После окончания приема в жур-
нале фиксируются его результаты, а на заявлении о личном приеме делается 
об этом отметка. Заявление подшивается в личное дело подозреваемого или 
обвиняемого. 

65. При изложении в устном обращении подозреваемого, обвиняемого 
или осужденного в ходе личного приема начальником следственного изоля-
тора или исправительного учреждения, фактов и обстоятельств, которые 
являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на об-
ращение дается устно с внесением записи в журнал личного приема. 

66. Ответы на устные заявления при личном приеме руководителями ор-
ганов и учреждений УИС подозреваемых, обвиняемых или осужденных объ-
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являются им в течение суток. В случае назначения дополнительной проверки 
ответ дается в течение пяти суток. 

67. Обращения, принятые в устной форме, записываются в журнал обра-
щений подозреваемых, обвиняемых и осужденных и докладываются лицу, 
ответственному за их разрешение. Их регистрация производится по журналу, 
при этом регистрационный номер включает первую букву фамилии автора 
документа и порядковый номер по учету. 

Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществ-
ляемых (принятых) в ходе исполнения государственной функции 

68. Подозреваемые, обвиняемые и осужденные имеют право на обжало-
вание действий или бездействия должностных лиц учреждений и органов 
УИС, а также их решений в ходе исполнения государственной функции в 
вышестоящие органы управления и организации, указанные в п. 4 Админи-
стративного регламента. 

69. Подозреваемые, обвиняемые и осужденные могут обжаловать дейст-
вия или бездействие должностных лиц: 

учреждений УИС - в территориальные органы УИС; 
территориальных органов - в управления ФСИН России по федеральным 

округам; 
управлений ФСИН России по федеральным округам - в ФСИН России и 

Минюст России. 

Порядок и формы контроля за исполнением государственной функ-
ции 

70. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 
определенных административными процедурами по исполнению государст-
венной функции, и принятием решений сотрудниками осуществляется долж-
ностными лицами ФСИН России, управлений ФСИН России по федераль-
ным округам, территориальных органов, учреждений, исполняющих наказа-
ния, и следственных изоляторов, ответственными за организацию работы по 
исполнению государственной функции. 

71. Ответственность за исполнение государственной функции по органи-
зации рассмотрения обращений и соблюдение установленных сроков их ис-
полнения возлагается на руководителей учреждений и органов УИС. 

72. Персональная ответственность за выполнение государственной функ-
ции по организации рассмотрения предложений, заявлений и жалоб осуж-
денных и лиц, содержащихся под стражей, закрепляется в их должностных 
инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации. 

73. Представитель администрации, ответственный за прием (выемку из 
ящика) обращений подозреваемых, обвиняемых и осужденных, несет персо-
нальную ответственность за своевременность доставки (передачи) в дело-
производственную службу (отдел специального учета) для регистрации всех 
поступивших обращений. 
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Сотрудник, ответственный за регистрацию обращений в учреждениях и 
органах УИС, несет персональную ответственность за соблюдение сроков 
исполнения и порядка приема обращений, правильность внесения записей в 
журнал учета предложений, заявлений и жалоб всех поступивших обраще-
ний. 

Руководитель учреждения или органа УИС (лицо, его замещающее) несет 
персональную ответственность за своевременное рассмотрение обращений, 
и принятие решений, установленных пунктами 36-40, 43-44 Административ-
ного регламента. 

Работники учреждений и органов УИС, которым поручено рассмотрение 
обращения, несут персональную ответственность за сроки и качество рас-
смотрения поставленных в обращении вопросов; объективность и тщатель-
ность проверки изложенных в нем сведений; своевременность его разреше-
ния и направления ответа заявителю. 

74. Центральный аппарат ФСИН России организует и осуществляет кон-
троль за исполнением государственной функции по соблюдению порядка 
рассмотрения обращений управлениями ФСИН России по федеральным ок-
ругам, территориальными органами ФСИН России и учреждениями УИС. 

75. Контроль за полнотой и качеством исполнения государственной 
функции в деятельности ФСИН России по обращениям подозреваемых, об-
виняемых и осужденных на действия (бездействие) и решения ФСИН России 
и его должностных лиц осуществляет Минюст России с учетом положений 
п.п. "г" п. 3 Указа Президента Российской Федерации от 09 марта 2004 г. N 
314 "О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти" и 
п. 8.1. постановления Правительства Российской Федерации от 28 июля 2005 
г. N 452 "О типовом регламенте внутренней организации федеральных орга-
нов исполнительной власти" (Собрание законодательства Российской Феде-
рации, 2005, N31, ст. 3233). 

76. Контроль за порядком, полнотой и качеством исполнения государст-
венной функции включает в себя проведение проверок, принятие мер по 
своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и 
законных интересов подозреваемых, обвиняемых или осужденных, подго-
товку ответов на обращения, анализ содержания поступающих обращений. 

77. Для проверки полноты и качества выполнения государственной функ-
ции в учреждении или органе УИС создается специальная комиссия по рабо-
те с письменными и устными обращениями подозреваемых, обвиняемых или 
осужденных, предназначенная для подготовки управленческих решений. 

78. Предметом контроля данной комиссии являются сроки и полнота рас-
смотрения поставленных в обращении вопросов; объективность и тщатель-
ность проверки изложенных в нем сведений; обоснованность и законность 
принятых по обращению решений; своевременность его разрешения и на-
правления ответа заявителю. 

79. В целях обеспечения качества выполнения государственной функции 
сотрудники вышестоящего органа, находясь в служебных командировках в 
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территориальных органах и учреждениях УИС, помимо выполнения основ-
ного задания, обязаны знакомиться с состоянием работы по письменным и 
устным обращениям подозреваемых, обвиняемых и осужденных, а также 
оказывать практическую помощь по ее организации и проведению. 

80. При осуществлении государственной функции делопроизводство по 
письменным и устным обращениям ведется отдельно. Организация и обес-
печение централизованного учета и своевременного рассмотрения письмен-
ных обращений подозреваемых, обвиняемых или осужденных в учреждени-
ях и органах УИС осуществляется делопроизводственной службой и руково-
дителями структурных подразделений. 

Ответственность за нарушение выполнения административных про-
цедур 

81. Запрещается преследование подозреваемых, обвиняемых или осуж-
денных в связи с его обращениями в государственный орган, орган местного 
самоуправления или к должностному лицу с критикой деятельности указан-
ных органов или должностного лица либо в целях восстановления или защи-
ты своих прав и законных интересов либо прав и законных интересов других 
лиц. 

82. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, 
содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни 
осужденного или лица, содержащегося под стражей, без его согласия. Не 
является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление 
письменного обращения в государственный орган, орган местного само-
управления или должностному лицу, в компетенцию которых входит реше-
ние поставленных в обращении вопросов. 

83. По результатам проведенных проверок вышестоящими органами 
управления в учреждениях и органах УИС, в случае выявления нарушений 
прав подозреваемых, обвиняемых и осужденных, осуществляется привлече-
ние виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 
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