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МИНИСТЕРСТВО ЮСТИЦИИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

ПРИКАЗ 

от 26 декабря 2006 г. N 383 

 

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА  

ИСПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ  

ПО ОРГАНИЗАЦИИ РАССМОТРЕНИЯ ПРЕДЛОЖЕНИЙ,  

ЗАЯВЛЕНИЙ И ЖАЛОБ ОСУЖДЕННЫХ И ЛИЦ,  

СОДЕРЖАЩИХСЯ ПОД СТРАЖЕЙ 

 Зарегистрировано в Минюсте РФ 17 января 2007 г. N 8761 (в ред. Приказов  

Минюста РФ от 06.05.2009 N 124, от 01.12.2009 N 411)  

ИЗВЛЕЧЕНИЯ 

 
…в целях совершенствования форм и методов работы с предложе-

ниями, заявлениями и жалобами осужденных и лиц, содержащихся под 

стражей, повышения качества защиты их конституционных прав и закон-

ных интересов, а также осуществления действенного контроля за исполне-

нием письменных обращений в Федеральной службе исполнения наказа-

ний, управлениях ФСИН России по федеральным округам, территориаль-

ных органах и образовательных учреждениях уголовно-исполнительной 

системы и подразделениях, непосредственно подчиненных ФСИН России, 

приказываю: 

2. Федеральной службе исполнения наказаний обеспечить исполне-

ние Административного регламента исполнения государственной функции 

по организации рассмотрения предложений, заявлений и жалоб осужден-

ных и лиц, содержащихся под стражей. 

Министр В.В.УСТИНОВ 
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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

ИСПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ  

ПО ОРГАНИЗАЦИИ РАССМОТРЕНИЯ ПРЕДЛОЖЕНИЙ,  

ЗАЯВЛЕНИЙ И ЖАЛОБ ОСУЖДЕННЫХ И ЛИЦ,  

СОДЕРЖАЩИХСЯ ПОД СТРАЖЕЙ  

Утвержден Приказом Министерства юстиции Российской Федерации 

 от 26.12.2006 N 383 в ред. Приказов Минюста РФ  

от 06.05.2009 N 124, от 01.12.2009 N 411  

Начало действия редакции - 17.08.2010. 

ИЗВЛЕЧЕНИЯ 

 

I. Общие положения 
 

1. Настоящий Административный регламент исполнения государст-

венной функции по организации рассмотрения предложений, заявлений и 

жалоб осужденных и лиц, содержащихся под стражей, разработан в целях 

совершенствования форм и методов работы с предложениями, заявлениями 

и жалобами осужденных и лиц, содержащихся под стражей (далее - подоз-

реваемые, обвиняемые), повышения качества защиты их конституционных 

прав и законных интересов и определяет сроки и последовательность дей-

ствий (административных процедур) при осуществлении полномочий при 

их рассмотрении. 

2. Административный регламент основывается на положениях: 

Конституции Российской Федерации от 12 декабря 1993 г; 

Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации; 

Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации; 

Федерального закона "О содержании под стражей подозреваемых и 

обвиняемых в совершении преступлений" от 15 июля 1995 г. N103-ФЗ; 

Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации" от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ; 

Указа Президента Российской Федерации от 13 ноября 2004 г.  

N 1314 "Вопросы Федеральной службы исполнения наказаний"; 

Правил внутреннего распорядка исправительных учреждений, утвер-

жденных Приказом Минюста России от 3 ноября 2005 г. N 205; 

Правил внутреннего распорядка следственных изоляторов уголовно-

исполнительной системы, утвержденных Приказом Минюста России от 14 

ноября 2005 г. N 189; 

Правил внутреннего распорядка воспитательных колоний уголовно-

исполнительной системы, утвержденных Приказом Минюста России от 6 

октября 2006 г. N 311; 
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Регламента Федеральной службы исполнения наказаний, утвержден-

ного Приказом ФСИН России от 19 мая 2006 г. N 245. 

3. Государственная функция исполняется работниками центрального 

аппарата Федеральной службы исполнения наказаний (далее - ФСИН Рос-

сии), управлений ФСИН России по федеральным округам, территориаль-

ных органов ФСИН России (далее - органов уголовно-исполнительной сис-

темы), исправительных учреждений, следственных изоляторов, помещений, 

функционирующих в режиме следственных изоляторов, уголовно-исполни-

тельных инспекций (далее - учреждений уголовно-исполнительной систе-

мы). 

4. При исполнении государственной функции в целях организации 

рассмотрения предложений, заявлений и жалоб осужденных и лиц, содер-

жащихся под стражей, осуществляется взаимодействие с: 

судебными органами; 

правоохранительными органами; 

органами государственной власти и местного самоуправления; 

общественными организациями и объединениями; 

Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации, упол-

номоченными по правам человека в субъектах Российской Федерации; 

межгосударственными органами по защите прав и свобод человека. 

5. В учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы (далее 

- УИС) рассматриваются индивидуальные и коллективные предложения, 

заявления и жалобы (далее - обращения) подозреваемых, обвиняемых или 

осужденных, поступающие в форме устного личного обращения к должно-

стному лицу во время приема, в письменной форме, а также в форме элек-

тронного сообщения (для осужденных к наказаниям, не связанным с лише-

нием свободы). 

 

II. Требования к порядку исполнения государственной функции 
 

Порядок информирования об исполнении 

государственной функции 
 

6. Информация о порядке исполнения государственной функции пре-

доставляется непосредственно администрацией учреждений УИС, испол-

няющих государственную функцию, и включает в себя: 

ознакомление подозреваемых, обвиняемых или осужденных при их 

поступлении в карантинное отделение следственного изолятора или испра-

вительного учреждения о порядке подачи письменных и устных обращений 

посредством размещения на информационных стендах: 

- извлечений из законодательных и иных нормативных правовых ак-

тов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению госу-

дарственной функции; 
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- образцов оформления документов, необходимых для исполнения го-

сударственной функции, и требования к ним; 

- текста Административного регламента с приложениями; 

- почтовых реквизитов вышестоящих органов государственной власти, 

органов местного самоуправления, Ф.И.О. должностных лиц данных орга-

нов; 

использования средств радио-информирования (беседы, лекции, разъ-

яснения); 

разъяснения по просьбе подозреваемых, обвиняемых или осужденных 

в личной беседе с представителями администрации порядка подачи пись-

менных и устных обращений, а также порядка обжалования решений, дей-

ствий или бездействия должностных лиц, исполняющих государственную 

функцию. 

 

Результат исполнения государственной функции 

 

7. Конечным результатом исполнения государственной функции могут 

являться: 

разрешение вопросов, поставленных в обращении; 

разъяснение поставленных в обращении вопросов в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации; 

направление обращения по принадлежности (в другие государствен-

ные органы), в компетенцию которых входит решение поставленных в об-

ращении вопросов; 

приобщение в производство без ответа в случае, указанном в п. 47 Ад-

министративного регламента; 

отказ в удовлетворении вопросов, поставленных в обращении, в соот-

ветствии с действующим законодательством. 

Процедура исполнения государственной функции завершается путем 

получения подозреваемыми, обвиняемыми или осужденными ответов на их 

обращения в устной либо письменной форме. 

 

Заявители 
 

8. Заявителями являются: 

подозреваемые, обвиняемые или осужденные граждане Российской 

Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства. 

 

Требования к письменному обращению 
 

9. В обращении подозреваемый, обвиняемый или осужденный в обяза-

тельном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при 

наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, из-
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лагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и 

дату. В обращении указывается наименование учреждения или органа УИС 

либо фамилия, имя, отчество должностного лица, либо должность соответ-

ствующего лица, которым оно адресовано. 

10. В случае необходимости в подтверждение своих доводов подозре-

ваемые, обвиняемые и осужденные прилагают к письменному обращению 

иные документы и материалы либо их копии. 

11. Подозреваемые, обвиняемые и осужденные вправе подавать обра-

щения только от своего имени. Расходы по приобретению канцелярских то-

варов и оплата расходов по пересылке письменных обращений производит-

ся в соответствии с действующими нормативными правовыми актами Рос-

сийской Федерации. 

12. Обращение, поступившее по информационным системам общего 

пользования (для осужденных к наказаниям, не связанным с лишением 

свободы), подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим 

Административным регламентом. 

13. Осужденные - иностранные граждане и лица без гражданства впра-

ве подавать обращения на родном языке или на любом другом языке, кото-

рым они владеют, а в необходимых случаях пользоваться услугами перево-

дчика. Ответы осужденным даются на языке обращения, при отсутствии 

возможности дать ответ на языке обращения он дается на государственном 

языке Российской Федерации с переводом ответа на язык обращения, обес-

печиваемым учреждением или органом, исполняющим наказание. 

 

Общий срок исполнения государственной функции 
 

14. Общий срок рассмотрения обращений подозреваемых, обви-

няемых и осужденных не должен превышать месячного срока со дня 

регистрации обращения. 
15. Письменное обращение, поступившее в учреждение или орган 

УИС, в соответствии с его компетенцией, рассматривается в течение 30 су-

ток со дня его регистрации. Поступившее письменное обращение от по-

дозреваемых и обвиняемых рассматривается в течение 10 суток. 

В случаях, не терпящих отлагательств, которые связаны с угрозой 

жизни и здоровью подозреваемых, обвиняемых или осужденных, их устные 

и письменные обращения рассматриваются незамедлительно. 

16. В исключительных случаях срок рассмотрения письменного обра-

щения может быть продлен на основании мотивированного рапорта испол-

нителя не более чем на 30 дней руководителем учреждения или органа УИС 

(заместителем руководителя); либо руководителями структурных подразде-

лений, давшими соответствующее поручение (для центрального аппарата 

ФСИН России), по согласованию с подразделением делопроизводства. О 
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продлении срока рассмотрения обращения письменно уведомляется заяви-

тель. 

17. Обращения, адресованные прокурору, в суд или иные органы госу-

дарственной власти, осуществляющие контроль за местами содержания под 

стражей подозреваемых и обвиняемых, а также за деятельностью учрежде-

ний и органов УИС, Уполномоченному по правам человека в Российской 

Федерации, уполномоченным по правам человека в субъектах Российской 

Федерации, в Европейский Суд по правам человека цензуре не подлежат и 

не позднее следующего за днем подачи обращения или ходатайства рабоче-

го дня направляются адресату в запечатанном пакете. 

Переписка осужденных с защитником или иным лицом, оказываю-

щим юридическую помощь на законных основаниях, цензуре не подле-

жит, за исключением случаев, если администрация учреждений УИС рас-

полагает достоверными данными о том, что содержащиеся в переписке све-

дения направлены на инициирование, планирование или организацию пре-

ступления либо вовлечение в его совершение других лиц. В этих случаях 

контроль почтовых отправлений, телеграфных и иных сообщений осущест-

вляется по мотивированному постановлению руководителя учреждения 

УИС или его заместителя. 

18. Обращения, адресованные в другие органы государственной вла-

сти, общественные объединения, а также защитнику, должны быть направ-

лены по принадлежности администрацией места содержания под стражей 

не позднее трех дней с момента их подачи. 

19. Ответы на предложения, заявления и жалобы объявляются подоз-

реваемым и обвиняемым под расписку и приобщаются к их личным делам. 

По просьбе подозреваемых и обвиняемых за счет их средств админист-

рация места содержания под стражей делает копию ответа и выдает ее 
на руки (п.19 в ред. Приказа Минюста РФ от 06.05.2009 N124). 

 

III. Административные процедуры 

 

Последовательность административных действий (процедур) 
 

20. Исполнение государственной функции включает в себя следующие 

административные процедуры: 

- прием письменного обращения; 

- регистрация письменного обращения; 

- рассмотрение письменного обращения; 

- порядок рассмотрения отдельных обращений; 

- личный прием; 

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществ-

ляемых (принятых) в ходе исполнения государственной функции; 
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- порядок и формы контроля за исполнением государственной функ-

ции; 

- ответственность за нарушение выполнения административных про-

цедур. 

 

Прием письменного обращения 
 

21. Основанием для начала исполнения государственной функции яв-

ляется письменное или устное обращение подозреваемого, обвиняемого 

или осужденного. 

22. Подозреваемые, обвиняемые и осужденные направляют письмен-

ное обращение через администрацию места содержания под стражей либо 

администрацию учреждений УИС, исполняющих наказания, в тот орган го-

сударственной власти, орган местного самоуправления или тому должност-

ному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обра-

щении вопросов. 

23. Администрация в случае необходимости разъясняет подозре-

ваемому, обвиняемому или осужденному компетенцию адресата по 

решению вопросов, поставленных в обращении. 
24. Осужденные к наказаниям, не связанным с лишением свободы, на-

правляют обращения самостоятельно. 

25. С момента приема письменных обращений и до отправки, а также с 

момента поступления и до вручения адресату поступившей корреспонден-

ции администрация учреждений УИС несет ответственность за его сохран-

ность и обеспечивает тайну переписки. 

26. Представители администрации ежедневно обходят камеры и при-

нимают от подозреваемых, обвиняемых или осужденных, находящихся в 

следственном изоляторе, штрафном изоляторе, дисциплинарном изоляторе, 

помещении камерного типа, едином помещении камерного типа, карцерах, 

помещениях строгих условий отбывания наказания, общих и одиночных 

камерах, обращения как в письменном, так и в устном виде. Обраще-

ния, принятые в устной форме, записываются в журнал (приложение N 

1) и докладываются лицу, ответственному за их рассмотрение. 

27. Остальные осужденные подают письменные обращения непосред-

ственно представителю администрации либо опускают их в специальный 

ящик для корреспонденции, установленный в доступном месте, запираемый 

на замок и опечатываемый сотрудником учреждения УИС мастичной печа-

тью. Корреспонденция осужденных из специального ящика изымается еже-

дневно, за исключением выходных и праздничных дней. 

28. Инспектор по проверке обращений (цензор) после сортировки всех 

поступивших писем передает их под роспись в специальный отдел или кан-
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целярию для регистрации, подготовки сопроводительных писем и отправки 

в органы и учреждения, указанные в п. 4 Административного регламента. 

 

Регистрация письменного обращения 

 

29. Обращения, изложенные письменно и адресованные админи-

страции следственного изолятора либо исправительного учреждения, 

регистрируются в журнале отдела специального учета либо в канцеля-

рии соответствующего учреждения. Регистрация обращений подозревае-

мых, обвиняемых или осужденных производится путем присвоения порядко-

вого номера каждому поступившему документу и фиксации в учетной доку-

ментации (журнале) кратких сведений о нем (приложение N2). 

30. Поступившие письменные обращения подозреваемых, обвиняемых 

или осужденных из органов и учреждений, указанных в п. 4 Административ-

ного регламента, в учреждение или орган УИС подлежат обязательной реги-

страции по месту получения в течение трех дней с момента поступления. 

31. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение кото-

рых не входит в компетенцию учреждений и органов УИС, направля-

ется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган 

или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которого вхо-

дит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением подоз-

реваемых, обвиняемых или осужденных о его переадресации. 

32. В случае, если решение поставленных в письменном обращении 

вопросов относится к компетенции нескольких органов государственной 

власти, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия об-

ращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответст-

вующие государственные органы, органы местного самоуправления или 

соответствующим должностным лицам. 

33. Должностные лица учреждений и органов УИС при направлении 

письменного обращения на рассмотрение в другой орган государственной 

власти, орган местного самоуправления или иному должностному лицу мо-

гут в случае необходимости запрашивать в указанных органах или у долж-

ностного лица документы и материалы о результатах рассмотрения пись-

менного обращения. 

 

Рассмотрение письменного обращения 

 

34. Основанием для рассмотрения письменного обращения является 

поступившее и зарегистрированное в учреждении или органе УИС обраще-

ние. 

35. Поступившие в учреждения или органы УИС письменные об-

ращения в зависимости от их содержания после регистрации в делопроиз-
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водственной службе докладываются руководителю учреждения или орга-

на УИС (одному из заместителей) и направляются начальникам соответ-

ствующих структурных подразделений для организации исполнения. 
36. Руководитель учреждения или органа УИС, его заместитель, руко-

водитель структурного подразделения (для ФСИН России), которому об-

ращение отписано на исполнение: 

а) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмот-

рение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, напра-

вившего обращение; 

б) запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы 

и материалы в других государственных органах, органах местного само-

управления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов 

дознания и органов предварительного следствия; 

в) принимает меры, направленные на восстановление или защиту на-

рушенных прав, свобод и законных интересов заявителя; 

г) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении во-

просов, за исключением случаев, указанных в п. 47 Административного 

регламента; 

д) уведомляет заявителя о направлении его обращения на рассмотре-

ние в другой государственный орган, орган местного самоуправления или 

иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией. 

37. По обращениям подозреваемых, обвиняемых или осужденных, по-

ступившим в учреждения или органы УИС на рассмотрение из органов го-

сударственной власти и местного самоуправления, общественных органи-

заций и объединений, от Уполномоченного по правам человека в Россий-

ской Федерации, уполномоченного по правам человека в субъектах Россий-

ской Федерации, из межгосударственных органов по защите прав и свобод 

человека, ответ о принятых решениях или мерах по существу обращения 

направляется заявителю, а также должностному лицу или органу, от кото-

рого поступило предложение, заявление или жалоба, в случае запроса 

должностными лицами и органами данного ответа. 

38. Обращения подозреваемых, обвиняемых или осужденных, со-

держащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных 

должностных лиц учреждений и органов УИС, не могут направляться 

этим должностным лицам для рассмотрения и (или) подготовки отве-

та. 

39. Обращения осужденных по поводу решений и действий адми-

нистрации учреждений и органов УИС либо администрации места со-

держания под стражей не приостанавливают исполнение этих решений 

и эти действия. 

40. Решения о командировках сотрудников УИС для проверки сведе-

ний, указанных в обращениях, и требующих немедленного вмешательства 
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сотрудников вышестоящих органов, принимаются руководителем учреж-

дения или органа УИС или лицом, его замещающим. 

41. Ответ на обращение, поступившее по информационным системам 

общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в об-

ращении. 

42. Обращения, изложенные письменно и адресованные администра-

ции места содержания под стражей либо администрации учреждений и ор-

ганов, исполняющих наказания, после регистрации в делопроизводствен-

ной службе докладываются руководству учреждений УИС (одному из за-

местителей) и направляются начальникам соответствующих структурных 

подразделений для организации исполнения. 

43. Обращения, содержащие обоснованные просьбы или предло-

жения, которые могут быть решены на месте администрацией места 

содержания под стражей, либо администрацией учреждений или орга-
нов, исполняющих наказания, с согласия подозреваемого, обвиняемого 

или осужденного адресату не направляются (за исключением обращений, 

указанных в п. 17 Административного регламента). В этом случае админи-

страция принимает конкретные меры по решению вопросов, постав-

ленных в обращении, в пределах своей компетенции в порядке, уста-

новленном законодательством и иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации. Если администрацией не разрешены постав-

ленные в обращении вопросы в установленные сроки, то заявитель 

имеет право обратиться повторно по ранее указанному адресу. 
44. Если администрация учреждений или органов УИС либо ад-

министрация места содержания под стражей некомпетентна разре-

шить вопросы, поставленные в обращении, либо автор в случае устра-

нения обжалуемых недостатков в деятельности УИС и восстановления 

нарушенных прав и законных интересов настаивает на их отправке 

адресату, они направляются по назначению. В этом случае к обращению 

администрация учреждения или органа, исполняющего наказания, или ад-

министрация места содержания под стражей прилагает справку, в которой 

дает пояснение по существу поставленных вопросов и мерах, принимаемых 

по их рассмотрению. 

45. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все 

поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры, заявителю 

дан ответ в письменной или устной форме. 

46. В случае устного ответа составляется справка, которая приоб-

щается к материалам проверки обращения. В карточках учета (журнале) 

делается отметка о доведении заявителю результатов рассмотрения в лич-

ной беседе. 

(в ред. Приказа Минюста РФ от 01.12.2009 N 411) 
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Порядок рассмотрения отдельных обращений 
 

47. Письменное обращение без указания адреса или фамилии по-

дозреваемого, обвиняемого или осужденного, направившего обращение, и 

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, не рассматри-

вается, ответ на обращение не дается. Если в обращении содержатся све-

дения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противо-

правном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем 

или совершившем, обращение подлежит рассмотрению и направлению 

в государственной орган в соответствии с его компетенцией. Такие об-

ращения направляются незамедлительно. 

48. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается 

подозреваемому, обвиняемому или осужденному, направившему обращение, 

с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения. 

49. Должностное лицо учреждения или органа УИС при получе-

нии обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбитель-

ные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 

лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа 

по существу поставленных в нем вопросов и сообщить направившему 

обращение о недопустимости злоупотребления правом. 
50. В случае, если текст письменного обращения не поддается про-

чтению, оно не подлежит рассмотрению, о чем сообщается подозревае-

мому, обвиняемому или осужденному, направившему обращение. 

51. В случае, если в письменном обращении подозреваемого, обви-

няемого или осужденного содержится вопрос, на который ему много-

кратно давались письменные ответы по существу в связи с ранее на-

правляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые 

доводы или обстоятельства, руководитель учреждения или органа УИС ли-

бо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательно-

сти очередного обращения и прекращении переписки с подозреваемым, об-

виняемым или осужденным по данному вопросу при условии, что указан-

ное обращение и ранее поступавшие обращения направлялись в учрежде-

ния и органы УИС. О данном решении уведомляется подозреваемый, обви-

няемый или осужденный, направивший обращение. 

52. Повторными считаются обращения, поступившие от одного и того 

же заявителя по одному и тому же вопросу и в которых обжалуются реше-

ния по предыдущему письму: 

- если заявитель не удовлетворен данным ему ответом по первона-

чальному обращению; 

- если со времени подачи первого обращения истек установленный за-

коном срок рассмотрения и ответ заявителем не получен. 

Не считаются повторными обращения одного и того же заявителя, но 

по разным вопросам, а также многократные по одному и тому же вопросу, 
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по которому заявителю даны исчерпывающие ответы соответствующими 

компетентными органами. 

53. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не 

может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную 

или иную охраняемую федеральным законом тайну, подозреваемому, об-

виняемому или осужденному, направившему обращение, сообщается о не-

возможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с 

недопустимостью разглашения указанных сведений. 

54. В целях реализации прав подозреваемых, обвиняемых и осуж-

денных на подачу жалобы в Европейский Суд по правам человека зая-

витель информируется администрацией учреждения УИС о порядке 

подачи таких жалоб, ему предоставляется официальный формуляр 

жалобы, пояснительная записка и почтовые реквизиты Суда. 
55. Ответы осужденным - иностранным гражданам даются на языке об-

ращения либо на государственном языке Российской Федерации с обеспече-

нием учреждением или органом УИС перевода ответа на язык обращения. 

56. В случаях, не терпящих отлагательств, которые связаны с уг-

розой жизни и здоровью подозреваемых, обвиняемых или осужденных, 

их устные и письменные обращения незамедлительно докладываются 

руководству и по ним принимаются соответствующие меры. 

 

Личный прием 
 

57. При выполнении государственной функции должностными лицами 

органов УИС проводится прием подозреваемых, обвиняемых и осужден-

ных по вопросам, входящим в их компетенцию, при посещении исправи-

тельного учреждения или следственного изолятора в специально выделен-

ных помещениях. 

58. Администрация учреждений УИС обязана обеспечить право 

всех подозреваемых, обвиняемых и осужденных на личный прием 

должностными лицами учреждений и органов УИС. 
59. Личный прием осужденных осуществляется руководством испра-

вительного учреждения и начальниками структурных подразделений со-

гласно утвержденному графику. 

60. Учет принятых на приеме осужденных с указанием вопросов, с ко-

торыми они обращались, и результаты их рассмотрения производятся в 

журнале (приложение N 1), который хранится в канцелярии учреждения. 

Начальники исправительных учреждений или лица, уполномоченные ими, 

не реже одного раза в месяц проверяют исполнение решений, принятых во 

время приемов. 

61. Личный прием подозреваемых и обвиняемых осуществляется на-

чальником следственного изолятора (или уполномоченным им лицом) еже-

дневно, кроме выходных и праздничных дней, в течение рабочего времени. 
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62. Кроме начальника следственного изолятора личный прием подоз-

реваемых и обвиняемых ведут его заместители и начальники отделов по 

графику, который доводится до сведения подозреваемых и обвиняемых. 

При необходимости указанные должностные лица могут осуществлять 

личный прием подозреваемых и обвиняемых дополнительно вне графика. 

63. Запись подозреваемых и обвиняемых на личный прием осуще-

ствляется ежедневно во время обхода камер сотрудниками следственного 

изолятора. Заявления о приеме подаются письменно на имя начальника или 

делаются устно и регистрируются в порядке очередности их подачи в жур-

нале личного приема с указанием должностного лица, к которому подозре-

ваемый или обвиняемый хотел бы попасть на прием. 

64. Прием ведется в порядке очередности подачи заявлений и их по-

рядкового номера в журнале личного приема. После окончания приема в 

журнале фиксируются его результаты, а на заявлении о личном прие-

ме делается об этом отметка. Заявление подшивается в личное дело по-

дозреваемого или обвиняемого. 

65. При изложении в устном обращении подозреваемого, обвиняемого 

или осужденного в ходе личного приема начальником следственного изо-

лятора или исправительного учреждения, фактов и обстоятельств, которые 

являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на 

обращение дается устно с внесением записи в журнал личного приема. 

66. Ответы на устные заявления при личном приеме руководите-

лями органов и учреждений УИС подозреваемых, обвиняемых или осуж-

денных объявляются им в течение суток. В случае назначения допол-

нительной проверки ответ дается в течение пяти суток. 

67. Обращения, принятые в устной форме, записываются в журнал об-

ращений подозреваемых, обвиняемых и осужденных и докладываются ли-

цу, ответственному за их разрешение. Их регистрация производится по 

журналу, при этом регистрационный номер включает первую букву фами-

лии автора документа и порядковый номер по учету. 

 

Порядок обжалования действий (бездействия) 

и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения  

государственной функции 
 

68. Подозреваемые, обвиняемые и осужденные имеют право на 

обжалование действий или бездействия должностных лиц учреждений 

и органов УИС, а также их решений в ходе исполнения государственной 

функции в вышестоящие органы управления и организации, указанные в п. 

4 Административного регламента. 

69. Подозреваемые, обвиняемые и осужденные могут обжаловать дей-

ствия или бездействие должностных лиц: 

учреждений УИС - в территориальные органы УИС; 
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территориальных органов - в управления ФСИН России по федераль-

ным округам; 

управлений ФСИН России по федеральным округам - в ФСИН России 

и Минюст России. 

 

Порядок и формы контроля за исполнением 

государственной функции 
 

70. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 

определенных административными процедурами по исполнению государ-

ственной функции, и принятием решений сотрудниками осуществляется 

должностными лицами ФСИН России, управлений ФСИН России по феде-

ральным округам, территориальных органов, учреждений, исполняющих 

наказания, и следственных изоляторов, ответственными за организацию ра-

боты по исполнению государственной функции. 

71. Ответственность за исполнение государственной функции по орга-

низации рассмотрения обращений и соблюдение установленных сроков их 

исполнения возлагается на руководителей учреждений и органов УИС. 

72. Персональная ответственность за выполнение государственной 

функции по организации рассмотрения предложений, заявлений и жалоб 

осужденных и лиц, содержащихся под стражей, закрепляется в их должно-

стных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Рос-

сийской Федерации. 

73. Представитель администрации, ответственный за прием (вы-

емку из ящика) обращений подозреваемых, обвиняемых и осужденных, 

несет персональную ответственность за своевременность доставки (пе-

редачи) в делопроизводственную службу (отдел специального учета) 

для регистрации всех поступивших обращений. 

Сотрудник, ответственный за регистрацию обращений в учрежде-

ниях и органах УИС, несет персональную ответственность за соблюде-

ние сроков исполнения и порядка приема обращений, правильность 

внесения записей в журнал учета предложений, заявлений и жалоб 

всех поступивших обращений. 

Руководитель учреждения или органа УИС (лицо, его замещаю-

щее) несет персональную ответственность за своевременное рассмот-

рение обращений, и принятие решений, установленных пунктами 36 - 

40, 43 - 44 Административного регламента. 

Работники учреждений и органов УИС, которым поручено рас-

смотрение обращения, несут персональную ответственность за сроки и 

качество рассмотрения поставленных в обращении вопросов; объек-

тивность и тщательность проверки изложенных в нем сведений; свое-

временность его разрешения и направления ответа заявителю. 
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74. Центральный аппарат ФСИН России организует и осуществляет 

контроль за исполнением государственной функции по соблюдению поряд-

ка рассмотрения обращений управлениями ФСИН России по федеральным 

округам, территориальными органами ФСИН России и учреждениями 

УИС. 

75. Контроль за полнотой и качеством исполнения государственной 

функции в деятельности ФСИН России по обращениям подозреваемых, об-

виняемых и осужденных на действия (бездействие) и решения ФСИН Рос-

сии и его должностных лиц осуществляет Минюст России с учетом поло-

жений пп. "г" п. 3 Указа Президента Российской Федерации от 9 марта 2004 

г. N 314 "О системе и структуре федеральных органов исполнительной вла-

сти" и п. 8.1 Постановления Правительства Российской Федерации от 28 

июля 2005 г. N 452 "О типовом регламенте внутренней организации феде-

ральных органов исполнительной власти" (Собрание законодательства Рос-

сийской Федерации, 2005, N 31, ст. 3233). 

76. Контроль за порядком, полнотой и качеством исполнения государ-

ственной функции включает в себя проведение проверок, принятие мер по 

своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод 

и законных интересов подозреваемых, обвиняемых или осужденных, под-

готовку ответов на обращения, анализ содержания поступающих обраще-

ний. 

77. Для проверки полноты и качества выполнения государственной 

функции в учреждении или органе УИС создается специальная комиссия 

по работе с письменными и устными обращениями подозреваемых, обви-

няемых или осужденных, предназначенная для подготовки управленческих 

решений. 

78. Предметом контроля данной комиссии являются сроки и полнота 

рассмотрения поставленных в обращении вопросов; объективность и тща-

тельность проверки изложенных в нем сведений; обоснованность и закон-

ность принятых по обращению решений; своевременность его разрешения 

и направления ответа заявителю. 

79. В целях обеспечения качества выполнения государственной функ-

ции сотрудники вышестоящего органа, находясь в служебных командиров-

ках в территориальных органах и учреждениях УИС, помимо выполнения 

основного задания обязаны знакомиться с состоянием работы по письмен-

ным и устным обращениям подозреваемых, обвиняемых и осужденных, а 

также оказывать практическую помощь по ее организации и проведению. 

80. При осуществлении государственной функции делопроизводство 

по письменным и устным обращениям ведется отдельно. Организация и 

обеспечение централизованного учета и своевременного рассмотрения 

письменных обращений подозреваемых, обвиняемых или осужденных в 
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учреждениях и органах УИС осуществляется делопроизводственной служ-

бой и руководителями структурных подразделений. 

 

Ответственность за нарушение выполнения 

административных процедур 

 
81. Запрещается преследование подозреваемых, обвиняемых или 

осужденных в связи с его обращениями в государственный орган, ор-

ган местного самоуправления или к должностному лицу с критикой 

деятельности указанных органов или должностного лица либо в целях 

восстановления или защиты своих прав и законных интересов либо 

прав и законных интересов других лиц. 

82. При рассмотрении обращения не допускается разглашение 

сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся 

частной жизни осужденного или лица, содержащегося под стражей, без 

его согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обра-

щении, направление письменного обращения в государственный орган, ор-

ган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию ко-

торых входит решение поставленных в обращении вопросов. 

83. По результатам проведенных проверок вышестоящими органами 

управления в учреждениях и органах УИС в случае выявления нарушений 

прав подозреваемых, обвиняемых и осужденных осуществляется привлече-

ние виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 
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ГЕНЕРАЛЬНАЯ ПРОКУРАТУРА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

  
ПРИКАЗ 

от 17 декабря 2007 г. N 200 

  

О ВВЕДЕНИИ В ДЕЙСТВИЕ ИНСТРУКЦИИ О ПОРЯДКЕ 

РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ И ПРИЕМА ГРАЖДАН В 

СИСТЕМЕ ПРОКУРАТУРЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  

(в ред. Приказов Генпрокуратуры РФ от 05.09.2008 N 178, от 17.03.2010 N 113)  

ИЗВЛЕЧЕНИЯ 

Источник публикации: Первоначальный текст документа опубликован в изда-

нии "Законность", N 4, 2008. 

КонсультантПлюс: примечание. Начало действия редакции - 17.03.2010. 

 
 В целях установления в системе прокуратуры Российской Федерации 

единого порядка рассмотрения обращений и организации приема граждан, 

руководствуясь статьями 1 и 17 Федерального закона "О прокуратуре Рос-

сийской Федерации", приказываю: 

1. Утвердить и ввести в действие прилагаемую Инструкцию о порядке 

рассмотрения обращений и приема граждан в системе прокуратуры Рос-

сийской Федерации. 

3. Обеспечить рассмотрение обращений и организацию приема заяви-

телей в строгом соответствии с требованиями Конституции Российской 

Федерации, Федерального закона "О прокуратуре Российской Федерации", 

Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения об-

ращений граждан Российской Федерации" и настоящей Инструкции. 

4. Учитывать, что настоящая Инструкция устанавливает общие прин-

ципы и подходы в вопросах рассмотрения обращений и приема граждан в 

системе прокуратуры Российской Федерации. 

5. Работу по рассмотрению и разрешению обращений подчинить реше-

нию задач обеспечения защиты и охраны прав и свобод человека и гражда-

нина, укрепления законности и правопорядка. Каждое обращение должно 

получить объективное и окончательное разрешение в той прокуратуре (уч-

реждении), к компетенции которых относится решение вопроса. 

7. Установить, что работа прокуратур субъектов Российской Федера-

ции, городов, районов, военных и иных специализированных прокуратур с 

обращениями граждан, членов Совета Федерации и депутатов Государст-

венной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, а также де-

путатов органов законодательной (представительной) власти и местного 

самоуправления подлежит обязательному изучению при комплексных про-

верках организации прокурорского надзора. Начальнику Главного орга-

http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=80675;dst=100005
http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=64180;dst=100005
http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=94295;dst=100007
http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=94295;dst=100098
http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=100918#p53
http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=2875
http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=100918#p53
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низационно-инспекторского управления Генеральной прокуратуры Рос-

сийской Федерации осуществлять периодические проверки исполнения на-

стоящего Приказа в подразделениях центрального аппарата Генеральной 

прокуратуры Российской Федерации. 

9. Считать утратившими силу Приказ Генерального прокурора Россий-

ской Федерации от 26.12.2006 N 120 "О введении в действие Инструкции о 

порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры 

Российской Федерации" (с изменениями, внесенными Приказом от 

23.04.2007 N 65) и распоряжение Генерального прокурора Российской Фе-

дерации от 28.05.2007 N 88/20р "Об усилении контроля за соблюдением 

порядка и сроков разрешения обращений Президента Российской Федера-

ции и иных высших должностных лиц, разрешение которых взято на осо-

бый контроль". 

 Генеральный прокурор Российской Федерации  

действительный государственный советник юстиции            Ю.Я.ЧАЙКА 

  

 

ИНСТРУКЦИЯ О ПОРЯДКЕ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ  

И ПРИЕМА ГРАЖДАН В СИСТЕМЕ ПРОКУРАТУРЫ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Утверждена Приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 17.12.2007 N 

200 (в ред. Приказов Генпрокуратуры РФ от 05.09.2008 N 178, от 17.03.2010 N 113) 

ИЗВЛЕЧЕНИЯ 
  
 1. Общие положения 

 1.1. Настоящая Инструкция разработана в соответствии со ст. 

10 Федерального закона "О прокуратуре Российской Федерации", 

Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации" и иным федеральным 

законодательством. 

Инструкция устанавливает единый порядок рассмотрения и раз-

решения в системе прокуратуры Российской Федерации обращений 

граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без граж-

данства, обращений и запросов должностных и иных лиц о нарушени-

ях их прав и свобод, прав и свобод других лиц, о нарушениях законов 

на территории Российской Федерации, а также порядок приема граж-

дан, должностных и иных лиц в органах и учреждениях прокуратуры 

Российской Федерации. 

1.2. Порядок рассмотрения обращений, поступивших от граждан Рос-

сийской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, прожи-

вающих на территории Российской Федерации, о нарушении их прав и сво-

http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=67998
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бод за пределами территории Российской Федерации регламентируется соот-

ветствующими международными договорами Российской Федерации. 

1.3. Обращения могут быть индивидуальными, то есть поданными са-

мим гражданином, права которого нарушены, или его представителем, а 

также по просьбе гражданина представителем общественной организации, 

трудового коллектива, и коллективными. 

Осуществление гражданами права на обращение не должно на-

рушать права и свободы других лиц. 

1.4. Преследование гражданина в связи с его обращением в органы и 

учреждения прокуратуры с критикой их деятельности либо в целях восста-

новления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо прав, 

свобод и законных интересов других лиц запрещается, за исключением слу-

чаев, когда их действия образуют состав уголовного преступления. 

1.5. Заявитель имеет право на возмещение убытков и компенсацию мо-

рального вреда, причиненных незаконным действием (бездействием) орга-

нов прокуратуры или должностного лица при рассмотрении обращения, по 

решению суда. В случае указания заявителем в обращении заведомо 

ложных сведений расходы, понесенные в связи с рассмотрением обра-

щения, могут быть взысканы с заявителя по решению суда. 
1.6. Порядок приема, учета, регистрации обращений (запросов), их 

формирования в надзорные, наблюдательные производства, оформления, 

размножения, систематизации и хранения, а также контроля за их исполне-

нием устанавливается Инструкцией по делопроизводству в органах и учре-

ждениях прокуратуры Российской Федерации, а также приказами и указа-

ниями Генерального прокурора Российской Федерации, в Следственном 

комитете при прокуратуре Российской Федерации (далее - Следственный 

комитет) и органах военной прокуратуры - организационно-

распорядительными документами Первого заместителя Генерального про-

курора Российской Федерации - Председателя Следственного комитета при 

прокуратуре Российской Федерации (далее - Председатель Следственного 

комитета) и заместителя Генерального прокурора Российской Федерации - 

Главного военного прокурора. 

1.7. Заявление гражданина о прекращении рассмотрения его обра-

щения дает право проверяющему его заявление должностному лицу органа 

прокуратуры прекратить дальнейшую проверку, если в полученных мате-

риалах нет сведений о наличии нарушений закона, требующих принятия 

мер прокурорского реагирования. 

1.8. При рассмотрении обращения не допускается разглашение содер-

жащихся в нем сведений, а также сведений о частной жизни заявителя без 

его согласия. Не является разглашением сведений направление письменно-

го обращения в орган или должностному лицу, в компетенцию которых 

входит решение поставленных в обращении вопросов. 

http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=79027;dst=100012
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1.9. Ответственность за объективное, всестороннее и своевременное 

разрешение обращений возлагается на руководителей органов и учреж-

дений прокуратуры Российской Федерации. 

При установлении фактов недобросовестного отношения к проверке 

обращений, ненадлежащего и несвоевременного исполнения поручений 

вышестоящих прокуратур виновные в этом прокурорские работники несут 

дисциплинарную ответственность в соответствии со ст. 41.7 Федерального 

закона "О прокуратуре Российской Федерации". 

1.10. В распоряжениях о распределении обязанностей в органах проку-

ратуры Российской Федерации определяется конкретное должностное ли-

цо, на которое возлагаются обязанности по учету, обеспечению качества и 

своевременности разрешения обращений, взятых на особый контроль руко-

водителями органов прокуратуры, обобщению практики разрешения обра-

щений, а также оформлению соответствующих контрольных и статистиче-

ских карточек. 

1.11. Основные термины, используемые в Инструкции: 

1) обращение - изложенные в письменной или устной форме предло-

жение, заявление, жалоба или ходатайство, в том числе коллективное, гра-

жданина, должностного и иного лица; 

2) предложение - рекомендация заявителя по совершенствованию за-

конов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных 

органов и органов местного самоуправления, развитию общественных от-

ношений, улучшению деятельности государства и общества в социально-

экономической и иных сферах; 

3) заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его 

конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод 

других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных 

правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов 

местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности 

указанных органов и должностных лиц; 

4) жалоба - просьба заявителя о восстановлении или защите его 

нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или 

законных интересов других лиц; 

5) ходатайство - изложенное в письменной форме обращение заяви-

теля с просьбой о признании в случаях, установленных законодательством 

Российской Федерации, определенного статуса, прав, свобод; 

6) должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специ-

альному полномочию осуществляющее функции представителя власти ли-

бо выполняющее организационно-распорядительные, административно-

хозяйственные функции в государственном органе или органе местного са-

моуправления; 

http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=94295;dst=100314


24 

7) коллективное обращение - обращение двух или более лиц, а также 

обращение, принятое на митинге или собрании и подписанное органи-

заторами или участниками митинга, собрания; 

8) первичное обращение - обращение по вопросу, ранее не рассмат-

ривавшемуся в данном органе прокуратуры; 

9) дубликат обращения - обращение заявителя, являющееся копией 

предыдущего обращения, либо экземпляр обращения по одному и тому же 

вопросу и в интересах одного и того же лица; 

10) повторное обращение - обращение, поступившее от одного и того 

же лица по одному и тому же вопросу, в котором обжалуется решение, 

принятое по предыдущему обращению, поступившему в данную прокура-

туру, или указывается на недостатки, допущенные при рассмотрении и раз-

решении предыдущего обращения, либо сообщается о несвоевременном 

рассмотрении предыдущего обращения, если со времени его поступления 

истек установленный законодательством срок рассмотрения; 

11) парламентский запрос - запрос, принятый соответствующей пала-

той Федерального Собрания Российской Федерации с соблюдением требо-

ваний, предусмотренных ст. 18 Федерального закона "О статусе члена Со-

вета Федерации и статусе депутата Государственной Думы Федерального 

Собрания Российской Федерации", в порядке, установленном их регламен-

тами, по вопросам, входящим в компетенцию Генерального прокурора Рос-

сийской Федерации; 

12) запрос - оформленный надлежащим образом, с соблюдением тре-

бований федерального законодательства, документ, направленный упол-

номоченными должностными лицами, а также членами Совета Федерации 

или депутатами Государственной Думы Федерального Собрания Россий-

ской Федерации, адресованный Генеральному прокурору Российской Фе-

дерации по вопросам, входящим в их компетенцию; 

13) обращение члена Совета Федерации, депутата Государственной 

Думы Федерального Собрания Российской Федерации - документ, направ-

ленный в органы прокуратуры, с сообщением о нарушениях закона, а также с 

просьбой о предоставлении информации, сведений или документов по во-

просам, связанным с их деятельностью, не оформленный как запрос. 

2. Пределы действия Инструкции 
 2.1. Положения Инструкции распространяются на обращения, содер-

жащие сведения о нарушениях законодательства, охраняемых законом 

прав, свобод и интересов человека и гражданина, интересов общества и го-

сударства, полученные в письменной или устной форме на личном приеме, 

по почте, телеграфу, факсимильной связи, информационным системам обще-

го пользования. В соответствии с настоящей Инструкцией рассматриваются 

обращения граждан, направленные средствами массовой информации. 

2.2. Поступившие в органы прокуратуры сообщения о совершенных 
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или готовящихся преступлениях подлежат отдельному учету и регистри-

руются в порядке, установленном Инструкцией по делопроизводству в ор-

ганах и учреждениях прокуратуры Российской Федерации. Зарегистриро-

ванные сообщения о совершенных или готовящихся преступлениях неза-

медлительно направляются с учетом подследственности в органы, упол-

номоченные производить их прием, регистрацию и разрешение. Жалобы 

граждан на действия должностных лиц уполномоченных органов, отказав-

шихся принять и зарегистрировать сообщение о преступлении, про-

веряются незамедлительно. 

2.3. Письменные обращения подлежат обязательной регистрации в 

течение 3 дней с момента поступления в органы прокуратуры. 

2.4. Обращения, в которых заявители выражают несогласие с при-

нятыми решениями и в связи с этим ставят вопрос о привлечении судей, 

прокуроров и следователей, дознавателей иных органов к ответственности, 

высказывая предположение о возможном совершении ими должностного 

преступления, при отсутствии в них конкретных данных о признаках пре-

ступления не требуют проверки в порядке, предусмотренном ст. 

144 и 145 УПК РФ. Поступившие обращения рассматриваются в строгом 

соответствии с требованиями: 

ст. 42 Федерального закона от 17.01.1992 N 2202-1 (ред. от 28.11.2009) 

"О прокуратуре Российской Федерации" - в отношении прокуроров и сле-

дователей Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации; 

ст. 16 Закона Российской Федерации от 26.06.1992 N 3132-1 (ред. от 

28.11.2009) "О статусе судей в Российской Федерации" - в отношении 

судей. 

Направление таких обращений в органы, осуществляющие опера-

тивно-розыскные мероприятия, недопустимо. 
О результатах рассмотрения заявители уведомляются начальником 

структурного подразделения (прокурором) с разъяснением права и порядка 

обжалования. 

В части рассмотрения доводов о несогласии с принятыми решениями 

такие обращения не могут рассматриваться лицом, чьи действия или реше-

ния обжалуются, и передаются на разрешение вышестоящему должност-

ному лицу органов прокуратуры. 

2.4. Обращения, в которых заявители выражают несогласие с приня-

тыми решениями и в связи с этим ставят вопрос о привлечении судей, про-

куроров и следователей, дознавателей иных органов к ответственности, вы-

сказывая предположение о возможном совершении ими должностного пре-

ступления, при отсутствии в них конкретных данных о признаках преступ-

ления не требуют проверки в порядке, предусмотренном ст. 144 и 145УПК 

РФ. Поступившие обращения рассматриваются в строгом соответствии с 

требованиями: 
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ст. 42 Федерального закона от 17.01.1992 N 2202-1 (ред. от 28.11.2009) 

"О прокуратуре Российской Федерации" - в отношении прокуроров и следо-

вателей Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации; 

ст. 16 Закона Российской Федерации от 26.06.1992 N 3132-1 (ред. от 

28.11.2009) "О статусе судей в Российской Федерации" - в отношении 

судей. 

Направление таких обращений в органы, осуществляющие оператив-

но-розыскные мероприятия, недопустимо. О результатах рассмотрения за-

явители уведомляются начальником структурного подразделения (проку-

рором) с разъяснением права и порядка обжалования. В части рассмот-

рения доводов о несогласии с принятыми решениями такие обращения 

не могут рассматриваться лицом, чьи действия или решения обжалу-

ются, и передаются на разрешение вышестоящему должностному лицу 

органов прокуратуры. (п. 2.4 в ред. Приказа Генпрокуратуры РФ от 

17.03.2010 N 113) 

2.5. Жалобы на действия (бездействие) и решения органов дознания, 

дознавателей, следователей, руководителей следственных органов Следст-

венного комитета и прокуроров, связанные с расследованием уголовных 

дел, а также на приговоры, решения, определения и постановления судов 

проверяются в порядке и в пределах полномочий, предусмотренных про-

цессуальным законодательством. 

2.6. В подразделениях Генеральной прокуратуры Российской Фе-

дерации в федеральных округах в пределах предоставленной компетенции 

разрешаются обращения и жалобы граждан, должностных и юридических 

лиц на решения прокуроров субъектов Российской Федерации, федераль-

ных органов исполнительной власти в округе. 

По поручению Генерального прокурора Российской Федерации или 

его заместителей также разрешаются обращения и жалобы на решения, 

принятые по уголовным делам (материалам) прокурорами субъектов 

Российской Федерации и их заместителями, если такие дела и материалы не 

находятся на контроле в отраслевых подразделениях Генеральной 

прокуратуры Российской Федерации. 

2.7. Порядок рассмотрения и разрешения поступающих на заключение 

ходатайств о помиловании, а также заявлений граждан о реабилитации в со-

ответствии с Законом Российской Федерации "О реабилитации жертв поли-

тических репрессий" устанавливается соответствующими приказами и указа-

ниями Генерального прокурора Российской Федерации. Обращения (запро-

сы) членов Совета Федерации и депутатов Государственной Думы Федераль-

ного Собрания Российской Федерации по вопросам, связанным с реабилитаци-

ей граждан, рассматриваются с учетом требований настоящей Инструкции. 

2.8. Письменное обращение гражданина, должностного и иного ли-

ца должно содержать либо наименование органа, в который направ-
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ляется обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего 

должностного лица, либо его должность, а также фамилию, имя, отчест-

во гражданина, направившего обращение, почтовый адрес, по которому 

должен быть направлен ответ или уведомление о переадресовании об-

ращения, изложение существа вопроса, личную подпись указанного 

гражданина и дату. На обращение, не содержащее сведений о лице, на-

правившем его (не указаны фамилия и почтовый адрес), ответ не дается. 

2.9. Обращения, в которых отсутствуют сведения, достаточные для их 

разрешения, в 7-дневный срок возвращаются заявителям с предложением 

восполнить недостающие данные, а при необходимости с разъяснением, 

куда им для этого следует обратиться. Информация заявителю подписыва-

ется начальником отдела управления Генеральной прокуратуры Российской 

Федерации, начальником отдела, старшим помощником прокурора субъек-

та Российской Федерации, прокурором города, района, приравненным к 

ним прокурором военной и иной специализированной прокуратуры (далее - 

прокурор нижестоящей прокуратуры). Копии таких обращений хранятся в 

номенклатурных делах. При последующем поступлении обращения в орга-

ны прокуратуры после устранения причин, препятствовавших его рассмот-

рению, оно рассматривается как первичное и разрешается в соответствии с 

настоящей Инструкцией. 

2.10. Не подлежат разрешению обращения, содержание которых 

свидетельствует о прямом вмешательстве авторов в компетенцию органов 

прокуратуры. Об этом в срок не позднее 7 дней автору обращения направля-

ется мотивированное сообщение, которое подписывается начальником глав-

ного управления или управления Генеральной прокуратуры Российской Фе-

дерации, Главной военной прокуратуры, старшим помощником прокурора 

субъекта Российской Федерации, прокурором нижестоящей прокуратуры. 

2.11. В случае, если текст письменного обращения не поддается 

прочтению, ответ на него не дается и оно не подлежит направлению в 
иные государственные органы, об этом в 7-дневный срок сообщается 

автору обращения, если его фамилия и адрес поддаются прочтению. 

2.12. Обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскор-

бительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должност-

ного лица или членов его семьи, может быть оставлено без ответа по 

существу с уведомлением заявителя о недопустимости злоупотребления 

предоставленным ему законом правом обращения с жалобой. 

2.13. Без разрешения может быть оставлено обращение, лишенное по 

содержанию логики и смысла, если имеется решение суда о признании зая-

вителя недееспособным в связи с наличием у него психического рас-

стройства. В иных случаях обращения недееспособных граждан подлежат 

рассмотрению в установленном порядке (п. 2.13 в ред. Приказа Генпроку-

ратуры РФ от 05.09.2008 N 178). 
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2.14. Решение об оставлении обращения без ответа по существу на ос-

новании рапорта исполнителя принимается начальником отдела Гене-

ральной прокуратуры Российской Федерации, начальником отдела, стар-

шим помощником прокурора субъекта Российской Федерации, прокурором 

нижестоящей прокуратуры и его заместителями. 

2.15. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении во-

проса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих госу-

дарственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявите-

лю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по 

существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разгла-

шения указанных сведений. 

 3. Рассмотрение обращений 

 3.1. По обращению, поступившему в органы прокуратуры Российской 

Федерации, должно быть принято одно из следующих решений: 

о принятии к рассмотрению; 

о прекращении проверки; 

о передаче на разрешение в нижестоящие органы прокуратуры; 

о направлении в другие органы; 

о приобщении к ранее поступившей жалобе. 
3.2. Обращения, решения по которым не принимали руководители ни-

жестоящих прокуратур, направляются им для проверки доводов с уста-

новлением контроля либо без контроля, с одновременным уведомлением об 

этом заявителя. Обращения, рассмотрение которых относится к компе-

тенции нескольких подразделений, направляются в нижестоящую прокура-

туру подразделением, указанным среди исполнителей первым (ответствен-

ный исполнитель), с поручением о проверке доводов в полном объеме, если 

обращение может быть разрешено нижестоящей прокуратурой. В случае, 

если часть доводов не может быть проверена в нижестоящей прокуратуре, 

копия обращения для разрешения в этой части направляется в соответст-

вующее подразделение аппарата. 

3.3. Поступившие в прокуратуры обращения, адресованные в органы 

Следственного комитета, а также обращения, адресованные прокурорам, но 

содержащие вопросы, относящиеся к компетенции следственных органов, 

ходатайства в порядке ст. 119 и 120УПК РФ, разрешение которых отнесено 

к компетенции органов предварительного расследования, после их регист-

рации и предварительного рассмотрения направляются в соответствующие 

органы с одновременным извещением заявителей о принятом решении. Ес-

ли в адресованных прокурорам обращениях содержатся вопросы, разреше-

ние которых отнесено как к их компетенции, так и к компетенции органов 

предварительного расследования, такие обращения подлежат разрешению в 

соответствующих прокуратурах. По результатам проведенной проверки ко-

пии данных обращений и ходатайств при необходимости направляются в 
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органы следствия или дознания, а в случае выявления нарушения - одно-

временно с актами прокурорского реагирования, о чем сообщается заявите-

лю. По инициативе исполнителя копии таких обращений могут быть на-

правлены в органы предварительного расследования сразу после предвари-

тельного рассмотрения с обязательным уведомлением заявителя. 

3.4. Обращение, разрешение которого не входит в компетенцию дан-

ной прокуратуры, в 7-дневный срок с момента регистрации направляется 

соответствующему прокурору с одновременным уведомлением об этом 

заявителя. При переадресовании вышестоящему прокурору к обращению 

прилагаются имеющиеся материалы, необходимые для его рассмотрения. 

3.5. Обращения, подлежащие разрешению другими органами и уч-

реждениями, в 7-дневный срок со дня регистрации направляются по при-

надлежности с одновременным извещением об этом заявителей и разъясне-

нием принятого решения. Сопроводительное письмо с переадресованием 

обращений граждан и должностных лиц подписывается начальником отде-

ла Генеральной прокуратуры Российской Федерации, старшим помощни-

ком прокурора субъекта Российской Федерации, прокурором нижестоящей 

прокуратуры или его заместителем. Уведомление заявителю подписывается 

начальником отдела или исполнителем. 

3.6. При направлении обращения на рассмотрение в другой государст-

венный орган, орган местного самоуправления или иному должностному 

лицу в случае необходимости у них может быть истребована информация о 

результатах рассмотрения обращения. 

3.7. Запрещается направление обращения на рассмотрение в госу-

дарственный орган, орган местного самоуправления или должност-

ному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется. 

3.8. В Генеральной прокуратуре Российской Федерации после 

предварительного рассмотрения для доклада Генеральному прокурору 

Российской Федерации либо лицу, его замещающему, передаются: 

обращения Президента Российской Федерации и его помощников, 

Председателя Правительства Российской Федерации и его заместителей, 

Руководителя Администрации Президента Российской Федерации и его за-

местителей, Секретаря Совета Безопасности Российской Федерации, Пред-

седателя Совета Федерации и Председателя Государственной Думы Феде-

рального Собрания Российской Федерации, председателей Конституцион-

ного Суда Российской Федерации, Верховного Суда Российской Федерации 

и Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации, Уполномоченного 

по правам человека в Российской Федерации, Председателя Счетной пала-

ты Российской Федерации, секретаря Общественной палаты Российской 

Федерации, Руководителя Аппарата Правительства Российской Федерации, 

руководителей федеральных органов исполнительной власти, руководство 

деятельностью которых осуществляют Президент Российской Федерации и 
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Правительство Российской Федерации; 

парламентские запросы, запросы членов Совета Федерации и депу-

татов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Феде-

рации, адресованные Генеральному прокурору Российской Федерации, а 

также обращения и запросы, в которых обжалуются решения заместителей 

Генерального прокурора Российской Федерации, Председателя Следственно-

го комитета либо содержатся сведения о злоупотреблениях и иных правона-

рушениях, допущенных работниками Генеральной прокуратуры Российской 

Федерации и руководителями прокуратур субъектов Российской Федерации; 

обращения других лиц по фактам коррупции, злоупотребления слу-

жебным положением и иных правонарушений, допущенных работниками 

Генеральной прокуратуры Российской Федерации, руководителями проку-

ратур субъектов Российской Федерации и высшими должностными лицами 

Российской Федерации. 

3.9. Заместителям Генерального прокурора Российской Федерации 

передаются: 

обращения полномочных представителей Президента Российской Фе-

дерации в федеральных округах, заместителей председателей Конституци-

онного Суда Российской Федерации, Верховного Суда Российской Федера-

ции, Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации, Следственного 

комитета, заместителей Секретаря Совета Безопасности Российской Феде-

рации, заместителей Председателя Счетной палаты Российской Федерации 

и аудиторов, членов Общественной палаты Российской Федерации, Упол-

номоченного Российской Федерации при Европейском Суде по правам че-

ловека - заместителя Министра юстиции Российской Федерации, замести-

телей руководителей федеральных органов исполнительной власти, руко-

водителей федеральных органов исполнительной власти, руководство ко-

торыми осуществляют министерства, высших должностных лиц субъектов 

Российской Федерации; 

обращения членов Совета Федерации и депутатов Государственной Ду-

мы Федерального Собрания Российской Федерации, содержащие просьбу 

проинформировать членов Совета Федерации и депутатов Государственной 

Думы Федерального Собрания Российской Федерации о результатах рас-

смотрения (в ред. Приказа Генпрокуратуры РФ от 17.03.2010 N 113); 

обращения, в которых обжалуются решения начальников главных 

управлений и управлений Генеральной прокуратуры Российской Феде-

рации либо содержатся вопросы, входящие в компетенцию заместителей 

Генерального прокурора Российской Федерации. 

3.10. Начальникам главных управлений, управлений Генеральной про-

куратуры Российской Федерации, Главной военной прокуратуры пере-

даются заявления и обращения по вопросам, входящим в их компетенцию и 
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не требующим вмешательства Генерального прокурора Российской Феде-

рации и его заместителей. 

3.11. В случае, если решение поставленных в письменном обращении 

вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, ор-

ганов местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в 

течение 7 дней со дня регистрации направляется по принадлежности. 

При наличии в обращении (запросе) вопросов, относящихся к компе-

тенции нескольких подразделений прокуратуры, организация проверки в 

полном объеме возлагается на руководителя подразделения, указанного сре-

ди исполнителей первым. Он обеспечивает передачу копий документов в со-

ответствующие управления и отделы, подготовку в срок не позднее 5 дней со 

дня регистрации единого поручения о проверке, при необходимости ходатай-

ствует о продлении срока ее проведения и дачи ответа по существу. 

3.12. В случае неправильной разметки обращение в срок не позднее 3 

дней с момента поступления в подразделение передается в другое под-

разделение, к компетенции которого относится его разрешение. Передача 

производится на основании мотивированной резолюции (справки) руково-

дителя подразделения, а при возникновении разногласий - по указанию од-

ного из заместителей соответствующего прокурора, о чем делается обя-

зательная отметка в регистрационной карточке в системе АИК "Надзор". 

При передаче поручений, взятых на особый контроль, об этом в обя-

зательном порядке уведомляется организационное управление Главного 

организационно-инспекторского управления. 

3.13. При поступлении дубликата обращения при регистрации делается 

соответствующая отметка о поступлении дубликата. Дубликаты приобща-

ются к надзорным производствам с уведомлением автора о результатах их 

разрешения. Если дубликат поступил после разрешения основного обраще-

ния, то не позднее 10-дневного срока ответ на него направляется с кратким 

изложением существа принятого ранее решения, со ссылкой на дату и исхо-

дящий номер отправленного ответа и с приложением его копии. 

3.14. На обращения, разрешение которых взято на особый контроль, в 

Генеральной прокуратуре Российской Федерации - аппаратом Генераль-

ного прокурора Российской Федерации, а в прокуратурах субъектов Рос-

сийской Федерации, приравненных к ним военных и иных специализиро-

ванных прокуратурах (далее - прокуратуры субъектов Российской Федера-

ции) - отделом по рассмотрению обращений, старшим помощником проку-

рора по рассмотрению обращений и приему граждан или службой делопро-

изводства оформляются контрольные и статистические карточки. 

В Генеральной прокуратуре Российской Федерации первый экземпляр 

карточки вместе с обращением передается в подразделение, которому по-

ручено его разрешение, а второй - для контроля в организационное управ-

ление Главного организационно-инспекторского управления; в прокурату-
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рах субъектов Российской Федерации - старшему помощнику прокурора 

субъекта Российской Федерации по организационным вопросам и контро-

лю исполнения (старшему помощнику прокурора по рассмотрению обра-

щений и приему граждан). 

3.15. В органах прокуратуры Российской Федерации ведется раз-

дельный учет обращений и обращений, взятых на особый контроль. 

3.16. Прокурорам субъектов Российской Федерации, приравненным к ним 

военным прокурорам и прокурорам иных специализированных прокуратур 

(далее - прокурор субъекта Российской Федерации) передаются обращения: 

членов Совета Федерации и депутатов Государственной Думы Феде-

рального Собрания Российской Федерации, содержащие просьбу проин-

формировать членов Совета Федерации и депутатов Государственной Ду-

мы Федерального Собрания Российской Федерации о результатах рассмот-

рения (в ред. Приказа Генпрокуратуры РФ от 17.03.2010 N 113);  

высших должностных лиц субъектов Российской Федерации;  

депутатов законодательных (представительных) органов государствен-

ной власти субъектов Российской Федерации;  

руководителей судебных и правоохранительных органов субъектов 

Российской Федерации, а также органов военного управления;  

руководителей территориальных органов федеральных органов испол-

нительной власти в соответствующем федеральном округе;  

в которых обжалуются решения их заместителей, начальников управ-

лений (отделов), старших помощников (помощников) прокуроров субъек-

тов Российской Федерации, а также содержатся сведения о наиболее гру-

бых нарушениях закона, прав и свобод человека и гражданина
1
;  

других лиц по фактам коррупции, злоупотребления служебным поло-

жением и иных правонарушений, допущенных работниками прокуратуры 

субъекта Российской Федерации, а также должностными лицами законода-

тельных (представительных) органов государственной власти и органов ис-

полнительной власти субъекта Российской Федерации. 

4. Разрешение обращений и запросов 

4.1. Порядок проверки обращений и запросов, обеспечивающий наибо-

лее объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение поставленных 

в них вопросов, определяется руководителями соответствующих прокуратур. 

В случае, если член Совета Федерации или депутат Государственной Думы 

Федерального Собрания Российской Федерации направил запрос не Гене-

ральному прокурору Российской Федерации, а его заместителям или иному 

должностному лицу органов прокуратуры, он рассматривается как обраще-

ние и разрешается в соответствии с требованиями ст. 17 Федерального закона 

                                                           
1
 Приказом соответствующего прокурора категории обращений и порядок их пере-

дачи могут быть расширены. 
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"О статусе члена Совета Федерации и статусе депутата Государственной Ду-

мы Федерального Собрания Российской Федерации". 

4.2. Поступившие в органы прокуратуры обращения, в том числе 

обращения по поводу решений нижестоящих прокуроров, разрешаются с 

изучением уголовных, гражданских, арбитражных и административных 

дел, а также материалов прокурорских проверок. При необходимости ис-

требуются нормативные документы, получаются объяснения от долж-

ностных и иных лиц, действия которых обжалуются. Для оперативности 

истребования дел и проверочных материалов используются технические 

средства информации и связи. 

4.3. Доводы заявителей о систематическом ущемлении прав и сво-

бод граждан, многочисленных или грубых нарушениях закона, не по-

лучивших должной оценки правоохранительных органов и нижестоя-

щих прокуроров, проверяются, как правило, с выездом на место. Для 

обеспечения полноты и объективности проверок к их проведению могут 

привлекаться специалисты, а в случае необходимости - заявители. 

При рассмотрении обращения органами прокуратуры заявитель 

имеет право представлять дополнительные документы и материалы 

либо обращаться с просьбой об их истребовании. 
4.5. Поручения нижестоящим прокурорам о проверке изложенных в 

обращениях доводов даются начальниками подразделений с указанием кон-

кретных обстоятельств, подлежащих проверке, и сроков их исполнения. 

4.7. В случае, если прокурор по объективным причинам не смог 

своевременно исполнить поручение, перед должностным лицом, давшим 

это поручение, возбуждается ходатайство о продлении срока. О принятом 

по нему решении сообщается заявителю. 

4.8. Прокуроры к информации об исполнении поручения вышестоящей 

прокуратуры прилагают проверочные материалы, копии документов проку-

рорского реагирования, а в необходимых случаях - надзорные производства. 

Решения в таких случаях принимаются в прокуратуре, направившей поруче-

ние. 

4.9. При необходимости подчиненным прокурорам могут направляться 

поручения о проведении дополнительной проверки с указанием, что кон-

кретно и в какой срок должно быть исполнено. Окончательное решение по 

таким обращениям принимается тем прокурором, который давал поручения. 

4.10. При разрешении наиболее сложных обращений, а также обраще-

ний, рассмотрение которых взято на особый контроль, составляется моти-

вированное заключение. 

Заключение утверждается в Генеральной прокуратуре Российской 

Федерации и Главной военной прокуратуре начальником структурного 

подразделения, в прокуратуре субъекта Российской Федерации и 

нижестоящей прокуратуре - прокурором. 



34 

Если из нижестоящей прокуратуры поступило заключение, в полной 

мере отражающее существо вопроса и достаточное для разрешения 

обращения, вторичное заключение не составляется. Об этом рапортом 

докладывается руководителю подразделения. 

4.11. Прекращение переписки с заявителем возможно, если по-

вторное обращение не содержит новых доводов, а изложенное ранее – 

полно, объективно и неоднократно проверялось и ответы даны в по-

рядке, установленном настоящей Инструкцией, правомочным должно-

стным лицом органа прокуратуры. 

Переписка прекращается один раз на основании мотивированного 

заключения исполнителя, утвержденного заместителем Генерального 

прокурора Российской Федерации - в аппарате Генеральной прокура-

туры Российской Федерации, заместителем Главного военного проку-

рора - в Главной военной прокуратуре, прокурором субъекта Рос-

сийской Федерации, прокурором нижестоящей прокуратуры либо их 

заместителями. Сообщение об этом до истечения срока рассмотрения 

обращения направляется автору за подписью исполнителя. 

Переписка возобновляется, если причины, по которым она была пре-

кращена, устранены. Новые данные о нарушениях закона, сообщенные за-

явителем, проверяются в порядке, установленном настоящей Инструкцией. 

4.12. По итогам разрешения обращений может быть принято одно 

из следующих решений: 
"удовлетворено" - приняты меры к полному или частичному 

восстановлению прав и законных интересов заявителя; 

"удовлетворено повторное обращение" - обращение, в котором об-

жалуются ответы соответствующей прокуратуры и по которому при-

нималось решение об отказе в удовлетворении ранее поданного обращения. 

При этом первичное решение отменяется; 

"отклонено" - требования заявителя, изложенные в обращении, при-

знаны необоснованными; 

"разъяснено" - по обращению, в котором не содержалось просьб об 

удовлетворении каких-либо требований или ходатайств, разъяснены во-

просы правового характера; 

"принято иное решение" - обращение оставлено без разрешения, 

приобщено к материалам уголовного дела (надзорного производства), 

прекращена переписка; 

"направлено" - обращение в 7-дневный срок направлено для разре-

шения в другую прокуратуру или другое ведомство по принадлежности. 

4.13. При разрешении обращений факты, установленные вступившим в 

законную силу решением или приговором суда, повторному доказыванию 

не подлежат, если не стали известны новые обстоятельства. 

4.14. По окончании проверки заявителю, по его просьбе, предо-
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ставляется возможность ознакомиться с документами и материалами, ка-

сающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свобо-

ды и законные интересы других лиц и если в указанных документах и мате-

риалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную 

охраняемую федеральным законом тайну. 

4.15. Письменное решение о предоставлении заявителю возможности 

ознакомиться с документами принимают: в Генеральной прокуратуре Рос-

сийской Федерации - Генеральный прокурор Российской Федерации, его 

заместители, заместители Главного военного прокурора, начальники глав-

ных управлений, управлений, в том числе Главной военной прокуратуры, в 

прокуратурах субъектов Российской Федерации и нижестоящих прокура-

турах - соответствующие прокуроры, их заместители, начальники управле-

ний и отделов. Работник прокуратуры, ознакомивший заявителя с 

документами, составляет и приобщает к надзорному производству справку 

о том, с какими материалами заявитель ознакомлен. 

 5. Сроки рассмотрения обращений 
 5.1. Обращения граждан, военнослужащих и членов их семей, должно-

стных и иных лиц разрешаются в течение 30 дней со дня их регистрации в 

органах прокуратуры Российской Федерации, а не требующие дополни-

тельного изучения и проверки - не позднее 15 дней. Если установленный 

срок разрешения обращения истекает в выходной или праздничный день, 

последним днем разрешения считается следующий за ним рабочий день. 

5.2. Парламентский запрос разрешается в срок до 15 дней со дня реги-

страции или в иной, установленный соответствующей палатой Феде-

рального Собрания Российской Федерации срок. 

5.3. Запрос члена Совета Федерации, депутата Государственной Думы 

Федерального Собрания Российской Федерации разрешается не позднее 30 

дней со дня его регистрации или в иной согласованный с инициатором 

запроса срок. 

5.4. Обращения члена Совета Федерации и депутата Государственной 

Думы Федерального Собрания Российской Федерации с просьбой о предо-

ставлении информации по вопросам, связанным с их деятельностью, разре-

шаются безотлагательно, а при проведении дополнительной проверки - не 

позднее 30 дней со дня регистрации обращения. В случае, если обращение 

требует проверки, о ее проведении в 7-дневный срок со дня регистрации 

обращения сообщается автору в письме за подписью старшего помощника 

Генерального прокурора Российской Федерации, заместителя Главного во-

енного прокурора, заместителя прокурора субъекта Российской Федерации, 

прокурора нижестоящей прокуратуры. Такой же порядок рассмотрения об-

ращений депутатов законодательных (представительных) органов государ-

ственной власти субъектов Российской Федерации устанавливается в про-

куратурах субъектов Российской Федерации и нижестоящих прокуратурах. 
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5.5. Согласно ст. 34 Федерального конституционного закона "Об Упол-

номоченном по правам человека в Российской Федерации" запрос Уполно-

моченного по правам человека в Российской Федерации разрешается в срок 

не позднее 15 дней со дня его регистрации, если в самом запросе не уста-

новлен иной срок. 

5.6. Согласно п. 2 ст. 24 Федерального закона "Об Общественной па-

лате Российской Федерации" запрос Общественной палаты Российской Фе-

дерации разрешается не позднее чем через 30 дней со дня его реггистрации, 

а в исключительных случаях, определяемых Общественной палатой Рос-

сийской Федерации, - не позднее чем через 14 дней. Ответ подписывается 

должностным лицом, которому направлен запрос, либо лицом, исполняю-

щим его обязанности. 

5.7. Обращения, поступившие от Президента Российской Федерации, 

высших должностных лиц Российской Федерации и субъектов Российской 

Федерации, а также обращения, разрешение которых взято на особый кон-

троль, разрешаются безотлагательно, но не позднее сроков, указанных в п. 

5.1 настоящей Инструкции, если не установлен другой срок разрешения. 

5.8. Срок рассмотрения и разрешения обращений и запросов ис-

числяется с момента их регистрации в соответствующем органе прокура-

туры Российской Федерации, в подразделениях Генеральной прокуратуры 

Российской Федерации в федеральных округах - с момента их регистрации 

в этих подразделениях. Окончанием срока рассмотрения и разрешения об-

ращений (запросов) считается дата направления письменного ответа автору 

о принятом решении. Ответы депутату, обратившемуся в пользу граждани-

на, и заявителю направляются одновременно только после доклада по су-

ществу руководителю, давшему поручение (кроме уведомлений о продле-

нии срока проверки). Направление ответа заявителю раньше, чем подписан 

ответ депутату, не допускается. 

5.9. В случае проведения дополнительной проверки, запроса материа-

лов и в других исключительных случаях срок разрешения обращений граж-

дан, должностных или иных лиц продлевается прокурором либо его замес-

тителем с одновременным уведомлением их авторов о причинах задержки 

ответа и характере принимаемых мер, но не более чем на 30 дней. В Гене-

ральной прокуратуре Российской Федерации, Главной военной про-

куратуре первичное продление срока проверки запросов и обращений, взя-

тых на особый контроль, осуществляется заместителями Генерального про-

курора Российской Федерации, о чем сообщается в организационное уп-

равление Главного организационно-инспекторского управления. Дальней-

шее продление срока осуществляется Генеральным прокурором Рос-

сийской Федерации. В прокуратурах субъектов Российской Федерации 

срок разрешения таких обращений продлевают заместители прокурора, а 

дальнейшее продление осуществляет прокурор субъекта Российской Феде-

http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=77597;dst=100129
http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=83145;dst=100157
http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=100918;p=1#p213
http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=100918;p=1#p213
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рации с одновременным уведомлением авторов обращения и должностного 

лица прокуратуры, взявшего рассмотрение обращения на особый контроль. 

5.10. В ходатайстве о продлении срока проверки по обращению 

указываются причины продления срока и срок, в который обращение будет 

разрешено. Ходатайство оформляется не позднее чем за 3 дня до истечения 

контрольного срока, подписывается исполнителем, начальником отдела и 

управления и представляется на подпись руководству Генеральной проку-

ратуры Российской Федерации. 

5.11. При возвращении проекта ответа на доработку устанавливается 

конкретный срок исполнения. Если указанный срок превышает 5 дней, то 

автору обращения (запроса) за подписью начальника отдела незамедли-

тельно направляется соответствующее уведомление. 

 6. Направление ответов на обращения и запросы 

 6.1. Взятые на особый контроль обращения считаются разрешенными 

и снимаются с контроля только в том случае, если рассмотрены все постав-

ленные в них вопросы, приняты в соответствии с действующим законода-

тельством необходимые меры и даны исчерпывающие ответы заявителям. 

Ответ на обращение (запрос), поступившее в органы и учреждения проку-

ратуры по информационным системам общего пользования, направляется 

по почтовому адресу, указанному в обращении. 

6.2. Если по обращению (запросу) принесен протест (внесено пред-

ставление), предъявлен иск или приняты иные меры прокурорского реаги-

рования, заявителю сообщается об этом, а при необходимости о том, где 

впоследствии он может получить информацию о результатах их рассмотре-

ния. Ответ заявителю направляется разрешавшим обращение прокурором. 

6.3. При направлении заявителям ответов на обращения в обя-

зательном порядке возвращаются приложенные к ним документы. 
6.4. Подробная аргументация в ответах на обращения, связанных с рас-

следованием уголовных дел, приводится либо после окончания рассле-

дования, либо в форме, не раскрывающей тайну предварительного следствия. 

6.5. При отказе в удовлетворении обращения ответ заявителю 

должен быть мотивирован и понятен. В нем дается оценка всем дово-

дам обращения, а отказ в его удовлетворении должен быть обоснован. 
В Генеральной прокуратуре Российской Федерации, Главной военной про-

куратуре решение об отказе в удовлетворении первичных обращений при-

нимает и дает ответ заявителям начальник отдела, а повторных обращений - 

начальник управления, главного управления, заместитель Главного военно-

го прокурора, заместитель Генерального прокурора Российской Федерации. 

В прокуратурах субъектов Российской Федерации решение об отказе в 

удовлетворении первичных обращений граждан принимает начальник 

управления и отдела, при повторном обращении в связи с отказом в удов-

летворении требований - заместитель прокурора, прокурор или лица, их за-
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мещающие. Они же подписывают ответы заявителям. В нижестоящих про-

куратурах решение об отказе в удовлетворении обращений принимает и да-

ет ответы заявителям заместитель прокурора, прокурор или лица, их заме-

щающие. 

6.6. Ответ автору обращения с разъяснением требований действу-

ющего законодательства по письменному указанию начальника главного 

управления, управления, прокурора соответствующей прокуратуры может 

дать начальник отдела, рассматривавшего обращение. 

6.7. Ответы на обращения, поступившие от Президента Российской 

Федерации, высших должностных лиц Российской Федерации и субъектов 

Российской Федерации, а также на обращения, разрешение которых взято 

на особый контроль, в которых обжалуются решения заместителей Гене-

рального прокурора Российской Федерации либо содержатся данные о на-

рушениях законности, допущенных работниками Генеральной прокура-

туры Российской Федерации, руководителями прокуратур субъектов Рос-

сийской Федерации, и на другие обращения особого контроля направляют-

ся за подписью Генерального прокурора Российской Федерации либо лица, 

его замещающего, если не установлено иное. 

6.8. Материалы, необходимые для ответа на обращение, разрешение 

которого взято на особый контроль, представляются для доклада Гене-

ральному прокурору Российской Федерации или его заместителям, с проек-

том ответа либо в виде доклада для выступления, не позднее 3 дней до ис-

течения срока разрешения обращения. 

6.9. В случае направления обращения, разрешение которого взято на 

особый контроль, для рассмотрения в прокуратуру субъекта Российской Фе-

дерации ответ заявителю подписывается руководителем прокуратуры со 

ссылкой на поручение Генерального прокурора Российской Федерации. 

6.10. Ответы на обращения и жалобы на решения, принятые началь-

никами главных управлений, управлений Генеральной прокуратуры Рос-

сийской Федерации, Главной военной прокуратуры, направляются за под-

писью заместителя Генерального прокурора Российской Федерации. В про-

куратурах субъектов Российской Федерации - за подписью заместителей 

прокуроров, если не установлено иное. 

6.11. При поступлении обращения (запроса) за подписью несколь-

ких заявителей ответ о результатах проверки направляется каждому из 

них или одному из них (как правило, первому по расположению подпи-

си) с предложением довести его содержание до сведения остальных ав-

торов. 

 
 Главное организационно-инспекторское управление 

 Главное управление обеспечения деятельности  

органов и учреждений прокуратуры 
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Адреса организаций и учреждений 

 

 
1. Конституционный Суд Российской Федерации   

190000, Санкт-Петербург, Сенатская площадь, дом 1. 

  Справочные телефоны Приемной – (812) 404-33-11, (812) 404-31-99. 

2. Генеральная прокуратура РФ 

ГСП-3 125993 г.Москва, ул.Большая Дмитровка, 15а 

3. ФСИН России 

Телефон доверия (495) 982-18-00 

ГСП-1, 119991, г. Москва, ул. Житная, д. 14. 

4. Верховный суд РФ 121260 Москва, Поварская ул., д.15,  

по уголовным делам  (495) 690-4909         

по гражданским делам  (495) 690-4314         

5. Центр содействия международной защите /Общественная организа-

ция ,которая помогает обращаться в Европейский суд по правам чело-

века/.   

119119, Москва, Ленинский проспект д.42, офис 22-13  

Телефон:+7 (495) 938 75 34  

6. Европейский суд по правам человека 

ПОЧТОВЫЙ АДРЕС ЕВРОПЕЙСКОГО СУДА ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 

КОМУ: 

The Registrar 
КУДА: 

European Court of Human Rights, 

Council of Europe 
ГОРОД: STRASBOURG CEDEX 

СТРАНА: FRANCE – ФРАНЦИЯ 

ИНДЕКС: F-67075 

 

Обратите внимание, что в адресе Европейского Суда по правам челове-

ка при отправке корреспонденции не указываются ни название улицы, 

ни номер дома. В адресе пишется только «Европейский Суд по правам 

человека, Совет Европы» (это перевод того, что написано выше на анг-

лийском языке). После названия города – STRASBOURG (Страсбург) – 

написано «CEDEX». В действительности слово «CEDEX» – это часть 

индекса, означающая, что указан не географический индекс, а индекс 

отдельной организации, который выделяется в случае большого коли-

чества входящей и исходящей почтовой корреспонденции. Соответст-

венно F-67075 – это персональный индекс Европейского Суда по пра-

вам человека. Однако слово «CEDEX» пишется не в месте, предназна-

ченном для индекса, а сразу после названия города. 
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Название страны обычно пишут на конверте на двух языках, один из 

которых – русский. Это помогает работать российской почте. 

7. Уполномоченный по правам человека в РФ 

101000, г. Москва, ул.Мясницкая, д. 47. Лукину Владимиру Петровичу 

Приемная: 
Тел.: (495) 607-19-22, 607-39-69, 607-34-67 

8. Редакция журнала «Шаги» (про СПИД и ВИЧ) 

117545, Москва, 1-й Дорожный проезд,, 9/10, офис 350  

9. МВД РФ.   

119049, Москва,  ул. Житная, 16. 

10.  Министерство юстиции (МЮ) РФ. 
119991, г. Москва, ул. Житная, д. 14. 

11. Управление Президента РФ по обеспечению конституционных прав 

граждан /Администрация Президента/ 

103132 Москва,  ул. Ильинка, 23.  

12. Следственный комитет при Генпрокуратуре. 
105005,  Москва, Технический пер., 2. 

13. Государственная Дума РФ /Депутаты Думы/. 

103009, Москва,  ул. Охотный Ряд, 1.  

 
 
 
 

 

Центр содействия реформе уголовного правосудия  
 

не занимается вопросами, связанными с пересмотром дела,  

не пишет надзорные жалобы,  

не участвует в процессах. 

 

 Оказывает правовые консультации дистанционно  

(по переписке); 

 Разрабатывает и издает брошюры правового характера; 

 Высылает (бесплатно) изданные брошюры  

и юридическую литературу; 

 Освещает правовые и юридические вопросы в радиопередаче 

для заключенных «Облака» на Радио России, еженедельно,  

в 15.10. 

 


